
AAPY KAP AA
AOKIAA 3A AETIHOCTTA
3a ro4nHara, rpuKnroqBaula Ha 3 I geretrepn2015 r.

flpe: 2015 r. sue pa6oraxnae ycHJreHo, 3a la [peAocraBnM KaqecrBeuo o6cryxBaHe Ha Ha[Hre
KJIHeHTH, Karo cr,qeBpeMeHHo ce Sorycrzpaxrre Bbpxy npoH3BoAHTeJrHocrra u eSercrreHoro
yrrpaBneHHe Ha pa3xoAHTe.

PtKosoAcreoro npeAcraB.,{ cBo, roAutlreHAoKJraA H roAarrHHrr $nHaHcon orqer xrn 31 4ereunpa 20 l5
r., H3rorBeH B cborBercrBHe c MexlyHapoAHHTe craHAaprn :a $aHaacoBo orr{HTaHe, flpneru or
Enponeficxr.rfl cr,ro3.

[PErnEA HA AETTTTOCTTA

OnucaHue Ha ocHoBHara AeiiHocr

lpyxecrsoro e petncrpapaHo npez 1992 r. c ocHoBHa 4efiuocr Br{oc H rtproBurr Ha JreKH aBroMo6HJrH,
pe3epBHH qacra a cepBa3Ho o6cnyxeaue. flpyxecreoro e o$wunzrneH cepBa3 Ha EMB.

Pery,rrarn 3a reKyulr{fl flepr{oA

flp* 2015 r. 4pyxecrBoro He e [poMeHqro KanHTzLra cta.

I. Ilpo4ax6a Ha aBToMo6ulu

flopa4ra ecrecrBoro ua 4efiuocr aa flapy Kap A! npo4a,ir6ara Ha asroN{o6vilu e HecburecrBeHa
Aeiinocr. flpyxecrnoro H.rrMa npaBo Aa rrpoAaBa HoBH aBroMo6unw. flpe:2015 ro4uHa "Aapy Kap" A!
rpoAaAe o6uto l2 (13 6p.- 2014 r.) aeroN{o6u,.ra.

I{e,ra:a 2016 r.
- Cr,:ganaHe Ha cruIaAoBa HzuIHqHocr or pa3naqHa MoAenh ynorpe6xaaHH aaroi\,ro6r.r,ra BMW ua

KOHKypeHTHH UeHH qpe3:

o yqacrae s on-line ayKuHoHH 3a noKynKa Ha aeroN{o6rra
o naprHbopcrBo c Annbpr.rre ua BMW B crpaHara
o asroN{o6r.{rr.r ra npo4ax6a qpe3 KoMHcHoHeH AoroBop

II. Mapreruur

l. Orqer:a 2015 r.
llpe: n:nanuastara 2015 r. lapy Kap A! e yqacrBzrra BbB BcHqKn cepBH3HH KaMnaHHH ua BMB,
BKJIrcqBaUIH ce3oHHH KaMIaHHH, laftScraft,r, .uacrt, KoHcyMarHBr,r H aKcecoapH.
llpe:20 15 roAnna flpoAbnxuxMe cr,c co6crBeHa KaMnaHurrra EMB 7+ 3a peMoHT Ha asroNro6vna HaD\

7-roAnruua Bb3pacr, c LIen [pHBirHqaHero Ha rurHeHTH c fio-crapH aaroN.{o6r.urH, KoflTo npe:20 13 r.
npwgo6u [ocrocHeH xapaKTep. CtsMecrHo c BMB KoMnaHaqra pa3BHBa r.{ npolpaMa 3a AocraBKa Ha

v.acrr Ha cepBH3H 4-ro HHao, c qen yBenulraBaHero o6opora Ha [poAaBaHV qacrvt.

2.fltau:a 2016 r.
3a uacrorulara roAilHa {apy Kap A[ nnaur,rpa Aa yqacrBa orHoBo 868 Bcr{trKH MapKerHHroBh KaMtlaHHH

ua EMB. {pyNecrnoro nnaHnpa H pezurH3upaHero Ha MapKerHHroBa KaMnaHH, 3a [poAiDr(6a Ha ualrco
yno'rpe6rnaHx aBToMo6u,rn EMB, c uen yBenHLraBaHe ua npo4ax6aTe H reHepupaHe Ha HoBH KJTHeHTH 3a

aBrocepBH3Hara Aefi uocr Ha Sr.rprrara.

III. Pe:epnHu qacru BMW

I,I npe: 2015 r. c uair- BHcoK A,fln B crpyKrypara Ha

EMB.
[pHxoAr.rre e npogax6ara Ha pe3epBHH Lracru



AAPY KAP AA
AOKIAA 3A AETIHOCTTA
3a roAanara, flpt,tru]roqBau{a Ha 3 I gener'lnpv 2015 r.

I. Cepnu:na.4efiuocr

Cepnu:Hara Aeftuocr ce peaJrn3Hpa B Tpa pa6orHH 3BeHa:

- Cepen: "BMW'"
- Cepnns "Rover" u"Land Rover"
- Cepnu: "Aaropenap arypa"

Ha6lro4aea ce reHAeHqwfl 3a HaMarTrrBaHe Ha ueHara Ha rpyAa, naro uafi- HHcKa e B cepBr,r3

Anropeuaparypa. Toaa ce AtJrxH Ha Sarra, qe raM KJTHeHTHTe ca [peAr,{MHo 3acrpaxoBarelHu
KOMNAHHH.

Ilpo6,reu c HoBHTe KJTHeHTH C rro- HOBH asrON,rO6r4,'rN, KBAeTO r{eHaTa Ha TpyA e H IIO- BACOKa e JrH[CaTa
ua npoqax6u ua anroruo6aru.
floroxarenHo BJIH.f,HHe Bbpxy [poH3BoAHTeJrHocrra oKa3Bar MepKHTe 3a crHMynHpaHe Ha pa6orHuqnre
c [o-roJreMH :apa6orxu.
flocrnrurarprre pe3ynrarN ca $yHrcqnr ua:

- YcrnrpueHCTBaHe opraHr{3auaflTa Ha pa6ora
- [o6para KaApoBa roJrHrHKa
- !o6pa rpyAoBa u QuHaHcosa l.uc;'tvfinla*a
- HenperccHaro o6yveHae Ha [epcoHaJTa

flpo6ner'ar 3a perraBaHe or reKyu xapaKTep:
H:x.irrc.{LIreJIHo BaxHo e Aa ce 3arra3u otrrHMailHo rpyAoBo Bb3Harpaxre*:ae 3a Aa ce u:6erue
reKyqecrBo Ha rcna,ruSnqrpaHH pa6orHuqn.

- !a ce [poBeAar aKr\HW 3a [pHBflHr{aHe Ha KrrHeHTa B cepBH3 Rover.
- !a ce BKlrcqH cepBa3 Rover B nporpaMara na BMW HacoqeHa KbM cepBH3HTe or qerBbpro

HHBO

- flogo6praaHe Kynrypara Ha o6c,'ryxBaHe
- H:nofl:saue Ha eQexruBHH MeroAH 3a peK;raMa H MapKerlrHt
- Yqacrue B TtproBe:a o6cryxnaHe H noAAprbxKa Ha asrol.{o6r,'rH Ha Kop[oparHBHH rurneHTH

ffunugeurn H pa3[peAeJreHHe ua ne.ran6ara

flpe: 20 1 5 r. gpyxecrBoro He pa3rrpeAe nw l.ArlaAIHT za 201 4 r.

Crpyxrypa Ha ocrroBHr.rr KarrrraJr

OcuosHr.rxr Kanarilrr Ha ApyxecrBoro B pa3Mep sa 6 343 xAns,IW JreBa e pa3npeAeneu a 12686 6pot
aKuHH c 500.- JreBa HoMHHzur Ha enHa aKuHfl.

Amquoxepu

Anro [OHnoH A[
Anapefi feopraes Au4peer

IIHeecrHuHH

Yqacrne

99.84%
0.16%

Epoft arcquu Homuga.nua
crofinocr (xn,r.

rrB.)
6 333

10

t2 666
20

Kr,pr 3 I 4ercenanpra 2015 r. AAPy KAP AA HflMa yqacrnq B ApyrH ApyxecrBa.
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AAPY KAP AA
AOKJIAA 3A AETZHOCTTA
3a ro4NHara, npnK;rrcqBaura Ha 3 I gerceN{npu 2015 r.

BEPOfl THO 6bAE IrIO PA3BIITI{E HA mEAIIpI4f, TI'IETO

Pr,rcoeo4creoro cH e flocraBn;ro cneAHHTe ocHoBHH rIeJrH, KoHTo tra6rnar nocratHarr{ npe:20 l6 r.:
I Yee,.rnqasaHe Ha rra3apHwfl Aflil Ha Apy)KecrBoro e 6r,,rrapHa;
2 YaenHqaeaHe Ha npHxoAHTe or cneAnpoAax6eHo o6cnyxaaHe u neqa,r6ara or uqrocrHara 4efiuocr;
3 Vee,'rHqasaHe o6xsara or flpeAnataHn cepBH3HH ycnyru;
4 flo4o6panaHe Ha pa6orara sa o6clyxeaHe Ha KrHeHTa B cepBlr3a;
5 OcNrypxeaHe Ha rro-HararttrIHoro o6yveuHe H yc]BT,p[reHo'rBaHe Ha [epcoHzura.

I'IHOOPMAIII{fl tIO [IJI. 187 ilW IIJT. 247 OT TbPFOBCKH'I 3AKOH

[pyxecraoro He npaTexaBa co6crseHr aKrrHH rru 31.12.201 5 r., a raKa cbu{o He e H3B'r,prrrBiuro
npa4o6unaue 14 [pexBbpJl,rHe Ha co6crseHlr aKuHH rpe3 r{.,rnara 2015 H2014 ronuaa.
3a2015 ro4nua qJleHoBere Ha cbBera Ha AHpeKropHTe ca floryqnnn o6qo 6py-rHo Br,3HarpiDKAeHae no
AoroBop 3a yrrpaBneHae B pa3Mep Ha 64 xn,,r. reea.

YTIPABJIEHIIE

Ctr,racHo Aefic'reaqns Trproncru 3aKoH B Eunrapu.r, rc,lr 3l gereunpa 2075 r., flapy Kap AA e
aKTIHOHepHO ,(pyxecTBo c eAHocTe[eHHa cHcTeMa Ha y[paBneHHe.

Kr,nr 3 I 4exeunpa 2015 r., Creertr ua flnpercropHre ce cr,cron or cJreAHr.rre qreHoBe:

34paarco Mrapvea Kocros - Ilpe4ce4are,r Ha Crsera ua flupercropp{re,
Bpr.rro Xpacro$opoa Acnapyxoe - 3aNrecrHr{K npeAceAaren ua Cr,sera Ha flapexroplrre;
AceH EnraHynros Acexos - 9,1eu ua Crsera na lupercropure.

H:nt,ruare,reu /{upexrop Ha lpyxecrBoro e 34panrco Mapven Kocros u AceH Enauyrlroe AceHos.

Orroeopuocr[ Ha pbKoBoAcrBoro

Cnope4 6tlrapcrcoro 3aKoHo.qareJrcrBo, pt,KoBoAcrBoro cneABa Aa H3rorBc $uuaucor orqer 3a BcflKat 
SuHaHcoBa roAHHa, rcofi.ro Aa AaBa B.rpHa r,r qecrHa [peAcraBa :a r[uHaHcoBoro cbcroqHne Ha lpyxecreoro
K'bM Kpa, Ha roAaHara, SuHaHcoeoro My npeAcraBcHe H napHqHHTe My rroror{a.

Pt,rcoeoAcreoro norBbpxraBa, qe e npunaruuro rrocJreAoBarenHo aAeKBarHH cqeroBoAHr.r nonHThKH rrpn
LI3rorBrHero Ha roAt{trrHws $wuaucoB orqer rrnr 31 4exeunpra 2015 r. H e Ha[paBnno pa3yMHa H

npeA[a3n HBfi nperle HKH, [peA fionox eHAs Lt npu6,ru:urenH H o rle HKH.

Pr,rogoAcrsoro ct,ulo [orB6pxAaBa, qe ce e fipr{Atpxano KbM qeficrnarqure cr{eroBoAHt4 craH1,aprw. Karo

$nHaHcoaur orqer e a3rorBeH Ha rrpaHrlnna na Aeiicreau1oro [pelrrprlrrue.

Prxoeo4crnoro HocH orroBopHocr 3a flpaBHnHoro BoAeHe Ha cqeroBoAHHTe perficrpH, 3a
qe.uecro6pa:Horo yrrpaBJreHHe Ha aKTHBHT} v 3a npeA[pHeMaHero ua Heo6xogHMHre MepKu 3a

Hg6qrsaue H pa3KpHBaHe Ha eBeHryaaHH 3noyflorpe6u v ilpytr4 HepeAHocrH.

H:nr,lu n'releu !r.rpercrop
flapy Kap A[
rp. CoSur
28-M^ nrapr 2016 r.
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