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НА КАКВО 

РАЗЧИТАМЕ 

 

КАК ГО 

ОПОВЕСТЯВАНЕ 

СЪЗДАВАМЕ СТОЙНОСТ ЗА 

ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ СТРАНИ ЧРЕЗ 

 

Нашите служители, 

техните умения, 

ангажираност, 

безопасност и 

благосъстояние 

 

 

 
Натрупано ноу-хау и 

знания 

Талантливи хора и 

новатори, които са 

напълно ангажирани с 

напредъка ни. 

Многообразие [S1-9] 

Възнаграждение и адекватно 

заплащане [S1-10, S1-16] 

Здраве и безопасност [S1-5; S1-14] 

Ангажираност [S1-2] 

 

 

Обучение и развитие на умения [S1-4] 

Финансов растеж и 

ориентация към 

устойчиви операции 

 

 

 
 

Дългосрочни партньорства, 

споделяне на информация и 

обратна връзка чрез практики 

за ангажираност 

 

 

Нашите клиенти, които 

посещават магазините ни и 

се наслаждават на 

удобството, което 

създаваме. 

Нашите дългосрочни 

партньори, ангажирани с 

уважение, доверие и 

прозрачност 

Нашите общности, които са 

наши съседи, които 

пазаруват в магазините ни 

и осигуряват местни 

служители. 

 
Възобновяеми и 

невъзобновяеми ресурси, 

които използваме в 

ежедневната си работа и които 

са част от продуктите, които 

продаваме 

Екосистемни услуги, 

които позволяват 

производството на 

храни 

 
Нашите точки на продажба: 

магазини за тухли и хоросан и 

електронна търговия 

Технологии и логистика, които 

позволяват движението на 

стоки 

 

Финансови ресурси и достъп до 

капитал 

Нашата капиталова 

структура и 

икономически резултати 

Безопасност и качество на 

продуктите 

Достъпност 

Ангажиране на клиентите [S4-2] 

Отношения с доставчици [G1-2] 

 

 

 

 

 

 
Изменение на климата [E1-3, E1-4, E1-

6] 

Продукти и материали [E5-5] 

Отпадъци [E5-5] 

Управление на риска от обезлесяване 

[E4-3] 

 

 
Изменение на климата [E1-3, E1-5] 

Цифровизация и по-добро 

пазаруване 

 

 

 

 
Нашите финансови отчети 

 

Многообразие и равни 

възможности, обучение и 

развитие, 

възнаграждение и 

заплащане 

 

 

 

 

 

 

 
Близост и удобство, 

преживяване по време на 

пазаруване, осигуряване 

на качество и достъпност, 

достъп до услуги 

 

 

 
Възможности за 

заетост, 

сътрудничество 

за подобряване 

на близостта 

 

 
Научнообосновани 

цели за намаляване на 

въздействието върху 

климата, въвеждане на 

подходи за кръговрат, 

гарантиране на 

предотвратяване на 

обезлесяването за 

критични стоки 
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Следващата таблица представя нашите видове заинтересовани страни, основните им приоритети и каналите за комуникация, 

които използваме, за да осигурим обмена на информация с всяка от тях. 

 

ГРУПА НА 

ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ 

СТРАНИ 

ИД НА 

ЗАИНТЕРЕСОВАНАТА 

СТРАНА 

ПРОБЛЕМНИ ОБЛАСТИ КАК ОБЩУВАМЕ И СЕ АНГАЖИРАМЕ 

 
Акционери и 

инвеститори 

 
Потребители на 

отчетите за 

устойчивост 

 
Финансова стабилност и 

резултати, устойчиви 

резултати, непрекъснатост на 

дейностите, управление на 

риска, етика и прозрачност 

 
Корпоративен уебсайт, индивидуални 

срещи, комуникация по електронна поща 

и телефон, годишни доклади, междинни 

финансови отчети, съобщения за новини 

от пазара 

Доставчици и 

бизнес партньори 

(работници във 

веригата за 

създаване на 

стойност) 

Засегнати заинтересовани 

страни 

Потребители на 
отчетите за 
устойчивост 

Условия на доставка, 

справедливи условия на 

плащане, справедливо 

отношение, надеждност, 

етика и прозрачност 

Корпоративен уебсайт, индивидуални 

срещи, проучвания и одити на 

доставчиците, комуникация по електронна 

поща и телефон, годишни събития за 

доставчици 

Служители 

(собствена работна 

сила) 

Засегнати заинтересовани 

страни 

Условия на труд, благосъстояние, 

обезщетения, професионално развитие, 

възможности за кариера, наличие на 

информация, равни възможности, 

мерки за безопасност 

Интранет, проучвания сред служителите, 

канали за обратна връзка, вътрешни 

списания и други документи, обучение, 

фирмени събития, постоянна 

комуникация чрез вътрешни срещи 

Клиенти и 

крайни 

потребители 

Засегнати заинтересовани 

страни 

Продукти (качество, наличност, 

безопасност, асортимент), достъпни 

цени, устойчивост, преживяване по 

време на пазаруване, възможност за 

разглеждане на рекламации, защита 

на данните 

Корпоративен уебсайт, социални медии, 

промоционални списания, телевизия, 

радио и външна реклама, проучвания сред 

клиентите, бюлетини, програми за 

лоялност на клиентите, обратна връзка, 

канали за рекламации, директен маркетинг 

в магазините 

Местни 

общности 

(засегнати 

общности) 

Засегнати заинтересовани 

страни 

Хранителни отпадъци, 

въздействие върху околната 

среда, социални инициативи, 

инвестиции в инфраструктура, 

местни доставчици, етика и 

прозрачност 

Корпоративен уебсайт, редовна 

комуникация лице в лице, различни 

събития, социални медии, телевизия, 

радио и външна реклама 

Медии 
 

Потребители на отчетите 
за устойчивост 

Засегнати заинтересовани 

страни 

Открит диалог, своевременно 

представяне на съответната 

информация, етичност и 

прозрачност 

Корпоративен уебсайт, корпоративни 

публикации, прессъобщения, социални 

медии, годишни доклади, отчети за 

устойчивост, комуникация по електронна 

поща и телефон 

Власти и 

публична 

администрация 

Засегнати заинтересовани 

страни 

Данъци, отчетност, 

съответствие, етика и 

прозрачност 

Корпоративен уебсайт, индивидуални 

срещи, комуникация по електронна поща 

и телефон, годишни доклади и отчети за 

устойчивост 

Неправителствени 

организации 

(НПО) 

Потребители на 
отчетите за 
устойчивост 

Засегнати заинтересовани 

страни 

Въздействие върху околната среда и 

здравето, социално приобщаване и 

достъпност, хуманно отношение 

към животните, етика и 

борба с корупцията 

Корпоративен уебсайт, корпоративни 

публикации, социални медии, годишни 

доклади и отчети за устойчивост, 

комуникация по електронна поща и 

телефон 
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За да гарантираме целенасочен подход, установихме правило, че не повече от половината от темите във всяка група трябва 

да бъдат определени като основни области на фокус, в резултат на което седем от тях бяха класифицирани като такива. 

В категорията „Околна среда“ две теми се очертаха като основни приоритети за подобряване на екологичната устойчивост и 

минимизиране на екологичния отпечатък: „Намаляване на отпадъците“ и „Кръгова икономика“. 

В категорията "Социални въпроси" четири теми се открояват като важни: "Осигуряване на подходящи условия на труд", 

"Гарантиране на правата на човека", "Безопасност на продуктите и управление на качеството" и "Предотвратяване на 

хранителни отпадъци". Тези теми отразяват загрижеността на заинтересованите страни относно осигуряването на 

благосъстояние на служителите, справедливо възнаграждение, качество и безопасност на продуктите и предотвратяване на 

разхищението на храни (разхищението на храни е социално-екологичен въпрос, за който в проучването е оценен 

социалният аспект). 

В категорията "Управление и икономически просперитет" бе подчертана една тема: "Бизнес етика и борба с корупцията". 

Това показва, че заинтересованите страни поставят силен акцент върху етичните бизнес практики и значението на 

поддържането на почтеност и прозрачност във всички операции. 

Въз основа на тези прозрения преразгледахме нашите цели и задачи за устойчивост, като поставихме по-голям акцент върху 

областите, които са най-важни за нашите заинтересовани страни. Останалите теми, които не са включени в краткия списък 

на основните области на фокус, въпреки това ще продължат да се управляват ежедневно, за да се гарантира, че няма да се 

нанасят значителни вреди на хората или околната среда. Ще установим конкретни цели и задачи в тези области, тъй като ще 

продължим да развиваме устойчиви бизнес практики в рамките на Групата. 

Прозренията, интересите и възгледите на заинтересованите страни, които ни се съобщават по различни канали, оказват 

влияние върху нашата стратегия и бизнес модел, като формират взетите решения. Неотдавнашното проучване не открои 

области, които да противоречат на бизнес стратегията или да пораждат необходимост от изменения. 

 

Интереси и мнения на ключови групи засегнати заинтересовани 

страни 

Собствена работна сила 

 
Собствените ни служители са ключова група от засегнати заинтересовани страни, с които комуникираме чрез канали, 

установени в цялата организация. Всеки служител може да изрази своите опасения, оплаквания или предложения, като 

ангажираността ни помага да разберем подходящите, безопасни условия на труд и видовете силна и прозрачна бизнес 

етика, създаваща среда, която зачита правата на човека. Тъй като всички тези теми са от изключителна важност за нашите 

служители, ние интегрираме тези интереси в нашата стратегия и бизнес модел чрез прилагане на подходящи процедури и 

установяване на добри практики. 

Дружествата от Групата са въвели политики и процедури за предотвратяване на дискриминация и тормоз, както и 

съображения без предразсъдъци при наемане и повишение и предоставяне на равни възможности. Ние зачитаме правото 

на нашите служители да се организират и да участват в колективни преговори, а дружествата от Групата предоставят 

средства за колективно изразяване на мнението им, за да съобщават за проблемите си чрез работнически съвети и 

синдикати. 

 

Работници във веригата за създаване на стойност 

 
Работниците във веригата за създаване на стойност са ключова група от заинтересовани страни, които могат да бъдат 

засегнати от бизнес отношенията на дружествата от Групата с нейните преки и непреки доставчици. Бизнес етиката, 

подходящите и безопасни условия на труд и надлежната проверка на правата на човека са ключовите области, върху които 

тези заинтересовани страни очакват от нас да се съсредоточим. Всички тези опасения се оценяват и оформят процедурите, 

които прилагаме в ежедневната си дейност. 

За да популяризираме нашия подход към отговорните бизнес практики, разработихме Кодекс за поведение на 

доставчиците, който очертава основните етични принципи, които очакваме от нашите доставчици. Въведен през 2019 г., 

кодексът бе актуализиран през отчетната година, за да отрази постоянно развиващия се обхват на отговорното бизнес 

поведение. Дружествата от Групата са си запазили правото да се оттеглят от споразумението, ако Кодексът за поведение на 

доставчиците е нарушен и доставчикът не желае да започне коригиращи действия. 
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Идентифициране на въздействия, рискове и възможности 

за въпроси, свързани с околната среда и управлението 

Околна среда 

Ръководният екип на Групата реши, че в бъдещите отчетни периоди ще бъде извършена задълбочена оценка на бизнес 

модела за устойчивост на климатичните промени чрез подробна оценка и анализ на сценариите на свързаните с климата 

физически и преходни рискове. Решението е взето, за да се осигурят подходящи времеви ресурси за завършване на 

оценката по надлежния начин. Въздействията, рисковете и възможностите (ВРВ) са идентифицирани с по-малко 

задълбочена оценка за тази отчетна година. 

При идентифицирането на въздействията, рисковете и възможностите, свързани със замърсяването, водите и кръговата 

икономика, ние прегледахме местоположението на всички физически обекти и извършваните дейности. За да направим 

това, приложихме елементи от подхода LEAP - акроним, който означава Locate, Evaluate, Assess, Prepare and report и 

представлява методология, въведена от Работната група за финансови оповестявания, свързани с природата (TNFD). В този 

процес разчитахме на публично достъпни и приети от индустрията референтни и косвени показатели. При анализа на 

веригата за създаване на стойност нагоре по веригата не разполагахме с достатъчно информация, за да идентифицираме 

физическите местоположения, нито пък можехме да се консултираме със засегнатите общности поради ограничената 

видимост до ниво N - затова тук разчитахме на заместители за оценка на съществеността. 

Приложихме също така елементи на метода LEAP при оценката на свързаните с биоразнообразието въздействия, рискове, 

зависимости и възможности, като разчитахме на косвени показатели за определяне на нивата на същественост. С помощта 

на референтни стойности и заместители установихме, че нашите собствени дейности не зависят от биоразнообразието и 

екосистемите, докато нашите вериги за създаване на стойност нагоре по веригата са силно зависими от състоянието на 

природния капитал, особено на ниво селскостопански суровини. На този етап не сме оценявали преходните и физическите 

рискове на веригата за създаване на стойност нагоре по веригата. 

При оценката на рисковете взехме предвид прекъсванията на веригата за доставки, увеличените производствени разходи, 

регулаторните рискове и рисковете за репутацията, както и тези, свързани с адаптирането към изменението на климата и 

зависимостта на екосистемите. 

Някои от нашите физически магазини и складове се намират в урбанизирани места в чувствителни към биоразнообразието 

зони или в близост до тях. Нито един от тези обекти не оказва отрицателно въздействие върху околните райони, като води 

до влошаване на състоянието на природните местообитания и местообитанията на видовете или до безпокойство на 

видовете, за които е определена защитена зона. Чрез процесите на оценка стигнахме до заключението, че не е необходимо 

да прилагаме мерки за намаляване на биоразнообразието за тези обекти. 

 

Управление 

 

За да идентифицираме въздействията, свързани с въпроси на бизнес поведението, ние направихме оценка на географските 

райони на нашите операции, като се съсредоточихме по-специално върху областите с повишен регулаторен контрол или 

известни предизвикателства, свързани с бизнес поведението. Прегледахме данните, налични чрез CSR Risk Check (повече 

подробности в следващите подглави) и Световните индикатори за управление, за да подобрим знанията и разбирането си. 

Освен това прегледахме къде функционират веригите за доставки до Ниво 2. Бяха оценени бизнес дейности като снабдяване 

и поръчки, взаимоотношения с доставчиците и специфични за сектора въпроси като платежни практики, лоялна 

конкуренция и маркетинг, за да се обхване целият обхват на бизнес практиките. 

 

Нашият подход към оценката на съществеността на въздействието 

Социални и управленски теми 
 
Когато става въпрос за оценка на съществеността на дадено въздействие върху устойчивостта, ние използваме нивото на 

неговата сериозност като основен ръководен принцип. Нивото на сериозност е всеобхватна мярка, която взема предвид три 

измерения: мащаб, обхват и непоправим характер. В случай на положителни въздействия непоправимият характер не се 

оценява. 

На всяко измерение, което можем да разглеждаме като отделни категории за оценка, е дадена цифрова оценка от 0 до 5. 

Сериозността на въздействието се определя чрез сумиране на оценките - нещо, което опростихме, като определихме пет 

нива на сериозност въз основа на диапазони от оценки. Една тема се счита за съществена, ако общата ѝ оценка е 8 или 

повече, което означава, че тя има значителна важност или отрицателни въздействия. 
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Въведохме и изключение: ако някое от измеренията (мащаб, обхват или непоправимост) получи максималната оценка 5, 

въздействието автоматично се класифицира като съществено, дори ако общата оценка е под 8. Това гарантира, че критичните 

аспекти не се пренебрегват. 

 

За потенциалните въздействия (както положителни, така и отрицателни) оценяваме вероятността, като преценяваме колко 

вероятно е те да се случат. При потенциални отрицателни въздействия върху правата на човека обаче тежестта надделява над 

вероятността. Ако потенциалното въздействие получи оценка 8 или повече по тежест, то се счита за съществено, независимо 

от вероятността му. Това отразява нашата силна ангажираност към правата на човека. 

 

 
 

Мащаб: това измерение отразява тежестта или сериозността на въздействието. В него се задава въпросът: колко силно 

или вредно е въздействието? 

Обхват: в това измерение се разглежда обхватът на въздействието. То задава въпроса колко широко разпръснато или 

широкообхватно е въздействието? 

Непоправим характер: това измерение оценява потенциала за обратимост или отстраняване на въздействието. В него 

се задава въпросът: може ли въздействието да бъде смекчено или отстранено? И ако да, до каква степен? 

 

 

 

Нашият подход към оценката на значимостта на въздействието. 

Тема за изменението на климата 
 
За да оценим сериозността на въздействията, свързани с изменението на климата, използвахме описания по-рано подход, 

като оценихме сериозността по три измерения: мащаб, обхват и непоправимост. Някои от въздействията, свързани с 

изменението на климата и енергопотреблението, са необратими - например изкопаемите горива, веднъж изгорени, се 

изчерпват завинаги, а въглеродните емисии се задържат в атмосферата в продължение на десетилетия. Поради тази 

необратимост присъдихме най-високата оценка от 5 точки на тази категория, което прави въздействията съществени в 

нашата оценка. 

 

Нашият подход към оценката на значимостта на въздействието. 

Теми, свързани с околната среда, различни от изменението на климата 
 
Процесът на оценяване на съществеността на екологичните теми е извършен в съответствие с препоръките съгласно 

Изискванията за прилагане на ЕСОУ. При това сме използвали насоките, предоставени в подхода LEAP. 

Във фазата "Местоположение" на нашата оценка внимателно идентифицирахме и оценихме географските места, където 

нашите операции взаимодействат с природата и имат или могат да имат въздействие върху околната среда. Нашите 

физически магазини, които са преки точки на взаимодействие с природата, са разпределени в страните, в които имаме 

операции, обхващащи широк географски район, като всички тези магазини са разположени в урбанизирани територии. 

Това означава, че нашият пряк отпечатък върху околната среда е разпределен в множество градски райони, което отразява 

обхвата на нашите операции. 

Повечето от нашите доставчици от първо ниво, които директно доставят стоки и услуги, са в ЕС, което означава, че голяма 

част от въздействието на нашата верига за доставки върху околната среда се осъществява там. Доставчиците от ниво N 

(доставчици на суровини) обаче са разпространени в световен мащаб, което разширява въздействието на нашата верига за 

създаване на стойност извън ЕС. 

Приложихме елементи от фазите "Оценка" и "Преценка" на подхода LEAP в комбинация с помощни средства (показатели 

или измервания), за да определим нивото на същественост на нашите зависимости и въздействия върху околната среда. 

Показателите, на които разчитаме, са получени чрез рамката "Научнообосновани цели за природата" (SBTN), инструмента 

ENCORE (Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure) и инструмента WWF Risk Filter Suite, разработен от 

Световния фонд за дивата природа (WWF). 

Тези показатели са използвани за отчитане на въздействията, които са резултат не само от нашите собствени дейности, но и 

резултат от бизнес отношенията ни. 
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Нашият подход към оценката на финансовата същественост 
За първи път е извършена оценка на финансовата същественост, като са оценени свързаните с устойчивостта рискове и 

възможности. В този процес оценихме същите теми, които преди това бяхме разгледали в нашата оценка на съществеността 

на въздействието. 

Като ранни приложители на този процес, ние подходихме към задачата за оценка на финансовата същественост по начин, 

който смятаме за най-подходящ предвид ограничената пазарна практика. Съсредоточихме се върху оценката на 

задействащите фактори или фактори, които биха могли да доведат до финансови ефекти. Те обикновено принадлежат към 

една от двете групи: 

1. Фактори, свързани с текущото използване на ресурсите или достъпа до тях от страна на нашата организация. Те 

могат да включват всичко - от суровини и оборудване до софтуер и финансов капитал. 

2. Фактори, свързани със зависимостта на нашата организация от различни взаимоотношения. Това могат да бъдат 

взаимоотношения с доставчици, клиенти, служители, инвеститори и други заинтересовани страни. 

За да ни помогне да оценим тези фактори, ние приехме концепцията за "капитали", както е класифицирана от 

Международния съвет за интегрирано отчитане (IIRC) в неговата Рамка за интегрирано отчитане. Концепцията за капиталите 

ни помага да обхванем набора от ресурси и взаимоотношения, които нашата организация използва и върху които влияе. 

Капиталите са разделени на шест категории: финансови, производствени, интелектуални, човешки, социални и 

взаимоотношения и природни. 

Както и при оценката на съществеността на въздействието, ние използвахме качествен подход и определихме цифрова 

оценка, този път от 0 до 4, за всеки тригер в рамките на съответния капитал, като 2 е прагът, който се определя като 

съществен. Определихме финансовата същественост чрез най-високата оценка, присъдена на тригера на финансовия ефект, 

свързан или с продължаващото използване на ресурси, или с разчитането на взаимоотношения. 

 

Използване на еталони и показатели 

 
За да укрепим процеса си за оценка на съществеността, използвахме онлайн инструмента CSR Risk Check, който е 

разработен и е собственост на неправителствената организация MVO Nederland. Инструментът представлява онлайн 

решение, предназначено за идентифициране и оценка на потенциалните рискове, пред които е изправено дадено 

дружество по отношение на операциите си по веригата за доставки в конкретни държави. Той помага на предприятията да 

разберат на какви рискове са изложени и откъде идват те. 

 

Въпроси, свързани с устойчивостта 

 
Оценихме общо 92 въпроса, свързани с устойчивостта, които са универсално приложими за всички сектори (секторно 

агностични), както е изрично определено в ЕСОУ. Тъй като по време на оценката не бяха налични специфичните за сектора 

стандарти на ЕОУ, ние допълнихме нашата оценка, като включихме 8 допълнителни специфични за сектора въпроси, 

свързани с устойчивостта. Те бяха подбрани въз основа на Картата на съществеността на SASB, партньорските проверки и 

колективния опит на нашата вътрешна работна група. 

Освен това нашата вътрешна работна група, състояща се от мениджъри по устойчивост в дружествата за търговия на 

дребно от Групата, използва колективните си знания и опит, за да определи 6 допълнителни въпроса, свързани с 

устойчивостта, които са специфични за нашата организация (специфични за предприятието). Те също бяха включени в 

процеса на оценка. 

Получените в резултат на това съществени въздействия, рискове и възможности бяха обобщени до нивото на въпроса за 

устойчивостта, с който са свързани. В таблицата по-долу са обобщени съществените въпроси, свързани с устойчивостта и 

частите от веригата за създаване на стойност, в които те са концентрирани. 
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СЪЩЕСТВЕНА ТЕМА, СВЪРЗАНА С 

УСТОЙЧИВОСТТА 
ТИП 

СЪЩЕСТВЕНОСТ 
ПРИЛОЖИМ АКТУАЛЕН 

СТАНДАРТ 

НАГОРЕ ПО 

ВЕРИГАТА ЗА 

СЪЗДАВАНЕ НА 

СТОЙНОСТ 

СОБСТВЕНИ 

ДЕЙНОСТИ 

НАДОЛУ ПО 

ВЕРИГАТА ЗА 

СЪЗДАВАНЕ 

НА СТОЙНОСТ 

СЕКТОРНО АГНОСТИЧНИ 

Управление на климатичните 
промени Двойна E1 

 

Контрол на замърсяването на 
въздуха и водата Въздействие E2 

 

Контрол върху умишлено 
добавените химикали 

Въздействие 

  

E2  

Управление на водните и морските 
ресурси 

Въздействие 

  

E3  

Въздействия и зависимости от 
биоразнообразието и екосистемите 

   

  

Кръгова икономика и отпадъци Двойна E5 
 

Нашите служители Двойна S1 
 

Работници във веригата за 
създаване на стойност 

Двойна S2 
 

Нашите клиенти Двойна S4 
 

Отговорно бизнес поведение Двойна G1 
 

СПЕЦИФИЧНИ ЗА СЕКТОРА 

Хранителни отпадъци Двойна - 
 

Достъпност Финансова - 
 

Безопасност и качество на храните Въздействие - 
 

СПЕЦИФИЧНИ ЗА ПРЕДПРИЯТИЕТО 

Цифровизация Двойна - 
 

Достъп до зелено финансиране Финансова - 
 

 

Идентифицираните съществени въздействия, рискове и възможности са описани по-подробно в подраздели, които обхващат 

различни аспекти на информацията за околната среда, социалната сфера и управлението. За въздействията предоставяме 

допълнителна информация за времевите хоризонти. Тази прогнозна информация се основава на колективни знания, пазарни 

тенденции и други източници и е свързана с висока степен на несигурност. 

 

При вземането на решение коя съществена информация да включим в декларацията за устойчивост, ние оценихме нейната 

релевантност по отношение на съществените въпроси, свързани с устойчивостта, които идентифицирахме, и дали отговаря на 

нуждите на потребителите при вземането на решения или на интересите на засегнатите заинтересовани страни, чиято основна 

загриженост се отнася до въздействията върху дружествата от Групата. Взехме предвид и нуждите от информация, свързана с 

устойчивостта, на участниците на финансовите пазари и организациите за бенчмаркинг. 

 

Списък с данни, извлечени от друго законодателство на ЕС, и информация за местоположението им в отчета за устойчивост е 

предоставен в раздела „Допълнителна информация“. 

 

Списък с изискванията за оповестяване на информация съгласно ЕСОУ, спазени при изготвянето на отчета за устойчивост 

вследствие на резултатите от оценката на съществеността, също е предоставен в раздела „Допълнителна информация“. 
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Информация за околната среда 
Като търговец на дребно, ние осъзнаваме важността на мониторинга и действията в областта на рисковете, възможностите 

и въздействията върху околната среда. Секторът, в който работим, се счита за сектор с високо въздействие върху климата 

съгласно определенията, установени в Регламента за оповестяване на информация, свързана с устойчивостта (SFDR), което 

означава, че много от разпоредбите, произтичащи от Зеления пакт на ЕС, вече засягат нашите операции и бизнес модел или 

ще го направят в близко бъдеще. 

Действията в областта на климата са обща тема, обхващаща нашите дейности, свързани с енергията и емисиите, които 

управляваме чрез краткосрочни научнообосновани цели, съобразени с Парижкото споразумение. Поради спецификата на 

нашия сектор, темите, свързани с кръговата икономика, се наблюдават по отношение на въпроси, свързани с хранителни и 

нехранителни продукти. Освен това, ние имаме значителен принос към използването на материали чрез решения за 

опаковки, особено в нашите продукти с частна марка, така че полагаме допълнителни усилия за справяне с отпадъците, 

свързани с опаковките. 
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Оповестявания съгласно член 8 от Регламент 2020/852 
(Регламент за таксономията) 

Съгласно Регламент (ЕС) 2020/852 на Европейския парламент и на Съвета и свързаните с него делегирани актове ("Таксономия 

на ЕС"), Групата MAXIMA е задължена да разкрива пред обществеността информация за това, доколко нейните дейности са 

свързани с екологично устойчиви икономически дейности. Групата полага задълбочени усилия за устойчиво развитие, като 

устойчивото развитие е неразделна част от нейните бизнес дейности. 

Основната икономическа дейност на Групата MAXIMA е търговия на дребно с хранителни продукти и консумативи. 

Понастоящем тази дейност не е включена в списъка на допустимите дейности в таксономията на ЕС. Поради това основната 

дейност на Групата MAXIMA е извън обхвата на текущото отчитане по Данъчната система на ЕС. Въпреки това Групата участва 

във вторични икономически дейности, които подпомагат дейностите по търговия на дребно, като например транспортиране 

на стоки, притежаване и отдаване под наем на сгради, обновяване на сгради, инвестиране в оборудване за енергийна 

ефективност и инфраструктура за лична мобилност. Тези икономически дейности са допустими за отчитане по Данъчната 

система на ЕС в съответствие със законодателството за Таксономия на ЕС. 

През 2024 г. Групата отчита дял от оборота, капиталовите и оперативните си разходи в дейности, които отговарят на 

изискванията на данъчната класификация на ЕС. Тя също така докладва каква част от нейния оборот, капиталови разходи и 

оперативни разходи от дейности, отговарящи на изискванията на Таксономията на ЕС, са съобразени с Таксономията на ЕС. 

Икономическите дейности, съобразени с Таксономията на ЕС, са дейности, които допринасят значително за една или повече 

от екологичните цели, определени в Таксономията на ЕС, не вредят значително на нито една от екологичните цели, извършват 

се в съответствие с минималните социални гаранции и отговарят на техническите критерии за проверка, установени от 

Таксономията на ЕС. Списъкът на идентифицираните от Групата дейности, отговарящи на изискванията на Таксономията на ЕС, 

е представен по-долу: 

 

CCM 4.15 Разпределителна мрежа за районно отопление и охлаждане 

CCM 5.1 Изграждане, разширяване и експлоатация на системи за събиране, пречистване и снабдяване с вода 

CCM 5.2 Обновяване на системите за събиране, пречистване и подаване на вода 

CCM 5.3 Изграждане, разширяване и експлоатация на системи за събиране и пречистване на отпадъчни води 

CCM 6.5 Транспорт с мотоциклети, леки автомобили и лекотоварни автомобили 

CCM 6.6 Услуги за превоз на товари по шосе 

CCM 7.1 Изграждане на нови сгради 

CCM 7.2 Обновяване на съществуващи сгради 

CCM 7.3 Монтаж, поддръжка и ремонт на оборудване за енергийна ефективност 

CCM 7.5 Монтаж, поддръжка и ремонт на инструменти и устройства за измерване, регулиране 
и контрол на енергийните характеристики на сгради 

CCM 7.6 Монтаж, поддръжка и ремонт на технологии за възобновяема енергия 

CCM 7.7 Придобиване и собственост на сгради 

CCM 8.2 Решения, базирани на данни, за намаляване на емисиите на парникови газове 

CCM 9.3 Професионални услуги, свързани с енергийните характеристики на сградите 

WTR 2.2 Пречистване на градски отпадъчни води 

CE 3.3 Събаряне и разрушаване на сгради и други съоръжения 

CE 3.4 Поддържане на пътища и магистрали 

CE 3.5 Използване на бетон в гражданското строителство 
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Групата разгледа всички изброени по-горе дейности, отговарящи на изискванията на Таксономията на ЕС, за да установи 

как те съответстват на техническите критерии за проверка на Таксономията на ЕС и дали допринасят съществено за 

смекчаване на последиците от изменението на климата и за адаптиране към него. Освен това Групата направи оценка на 

съответствието с критериите за "недопускане на значителни вреди" (DNSH). Групата провери и спазването на минималните 

социални гаранции. Политиката за равни възможности и многообразие, политиката за борба с корупцията и Кодексът за 

бизнес етика поставят основата за гарантиране, че Групата спазва минималните социални гаранции, определени в 

таксономията на ЕС. 

 

Счетоводни политики 

Оборот 

 
Общият оборот на Групата съответства на приходите, отчетени в консолидираните финансови отчети на Групата, изготвени 

в съответствие с МСФО, приети от ЕС. 

Ключовият показател за оборота показва какъв процент от приходите на Групата се състои от приходи от отдаване под наем 

на сгради и транспортни услуги в областта на електронната търговия. Счетоводната политика за отчитане на приходите е 

оповестена в консолидираните финансови отчети на Групата. 

 

Капиталови разходи (Capex) 

 
През отчетния период общият размер на капиталовите разходи представлява придобиването на имоти, машини и 

съоръжения, нематериални активи, инвестиционни имоти и добавки към активи с право на ползване. 

Таксономията на ЕС се прилага за притежаваните от Групата сгради, собствени и наети превозни средства и инвестиции в 

оборудване за енергийна ефективност и инфраструктура за лична мобилност. Група MAXIMA инсталира и поддържа 

разнообразно оборудване, свързано с енергийната ефективност, като например хладилни, осветителни и отоплителни 

системи, разположени в магазини и складове. Групата транспортира стоки до клиенти в областта на електронната търговия, 

като използва собствени или наети превозни средства. През отчетната 2024 г. не са инвестирани капиталови разходи в 

дейности, свързани с въглища, нефт или газ. 

Ключовият показател за капиталовите разходи показва дела на инвестициите на MAXIMA Group в гореспоменатите активи 

спрямо общите капиталови разходи на Групата (включително добавка на активи с право на ползване) през отчетния период. 

 

Оперативни разходи (Opex) 

 
Общите оперативни разходи се определят като преки, некапитализирани разходи, свързани с ежедневното обслужване на 

имоти, машини и съоръжения, които са необходими, за да се осигури непрекъснатото и ефективно функциониране на тези 

активи. Групата прави разходи, свързани с монтажа, ремонта и поддръжката на активите, както и разходи, свързани с 

транспортни услуги. Ключовият показател за оперативните разходи показва дела на гореспоменатите оперативни разходи в 

общите разходи на Групата. 
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Финансови ключови показатели за ефективност 

 

ДЯЛ НА ОБОРОТА ОТ ПРОДУКТИ ИЛИ УСЛУГИ, СВЪРЗАНИ С ИКОНОМИЧЕСКИ 

ДЕЙНОСТИ, СЪОТВЕТСТВАЩИ НА ТАКСОНОМИЯТА НА ЕС - ОПОВЕСТЯВАНЕ ЗА 2024 Г. 

Финансова година 2024 

 Критерии за съществен принос         критерии DNSH (не нанася 

значителни вреди) 
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A. ДЕЙНОСТИ, ОТГОВАРЯЩИ НА 

ИЗИСКВАНИЯТА НА ТАКСОНОМИЯТА 

      

A.1 Екологично устойчиви дейности 

(съобразени с таксономията) 

      

Оборот от екологично устойчиви дейности 

(Съобразени с таксономията) (A.1) 
 

 
 

 

- 

 

 

 

 

A.2 Дейности, които отговарят на 

изискванията на таксономията, но не са 

екологично устойчиви (не са дейности, 

съобразени с таксономията) 

      

транспорт с мотоциклети, леки автомобили и 

лекотоварни автомобили        CCM 6.5 

 
1 650     0.03% 0.02% 

0.60% 

  

Придобиване и собственост на 

сгради CCM 7.7 

 
3 9774     0.65% 

 

Оборот на дейности, отговарящи на 

изискванията на таксономията, но не и 

екологично устойчиви (не са дейности, 

съобразени с таксономията) (A.2) 

 

 

 
41 424     0.68% 

  

 

 

 

 

0.62% 

   

Общо (A.1+A.2) 41 424      0.68% 0.62% -   

B. ТАКСОНОМИЯ - НЕДОПУСТИМИ 

ДЕЙНОСТИ (Б) 

  

Оборот на таксономията - недопустим 

дейности (B) 

 
5,147,248 99.87% 

Общо (A+B) 5,153,712 100% 
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E1-2 Политики 

Групата не е приела политики, свързани с ограничаване на изменението на климата и адаптиране към него, енергийна 

ефективност, пазари на възобновяема енергия и регулаторна среда в страните, в които осъществява дейност, или други 

теми, свързани с изменението на климата, като съответните политики ще бъдат разработени не по-рано от 2026 г. 

Забавянето се дължи на сложността на прилагането на такива политики в рамките на Групата поради различните контексти, 

пазари и регулаторни условия в страните, в които осъществява дейност. 

E1-3 Действия 

 
Въпреки че понастоящем няма писмени политики, свързани с климата, дружествата от Групата активно прилагат мерки, 

насочени към потреблението на енергия, производството на енергия от възобновяеми източници и намаляването на 

емисиите на парникови газове. Общият отпечатък на ПГ на Групата възлиза на 5 167 645 tCO2e през 2024 г., като най-голям дял 

от емисиите идва от веригата за създаване на стойност при производството на придобитите стоки (подробна информация е 

представена в подглавата "Показатели"). Тъй като все още предстои да извършим подробна оценка на физическите 

климатични рискове за нашия портфейл от недвижими имоти, действията ни през 2024 г. бяха ограничени до застраховане 

срещу такива рискове. 

Нашият мониторинг на инвестициите в мерки за намаляване на въглеродните емисии се извършва чрез рамката на 

Регламента на ЕС за таксономията. Ние осъзнаваме, че всички инвестиции, които са в съответствие с целта за смекчаване на 

изменението на климата на Таксономията на ЕС, допринасят значително за намаляване на емисиите на парникови газове. 

Освен това мерките за смекчаване на последиците от изменението на климата, които се осъществяват в рамките на рутинни 

бизнес дейности, различни от твърди инвестиции, и допринасят за намаляване на емисиите на ПГ, се оповестяват 

систематично чрез нашата инвентаризация на ПГ, като конкретните парични стойности на тези промени не са изрично 

количествено определени. Въз основа на данните за допустимост съгласно целта за смекчаване на изменението на климата 

на таксономията на ЕС, през 2024 г. общо 71,9 млн. евро в капиталови разходи и млн. евро в оперативни разходи бяха 

насочени към намаляване на въздействието върху климата в цялата група (в сравнение с 58,1 млн. евро в капиталови 

разходи и 5,5 млн. евро в оперативни разходи през 2023 г.) 

 

Развитие на възобновяемата енергия 

 
През септември 2024 г. MAXIMA Латвия финализира проект за инсталиране на соларни електроцентрали в два магазина с 

общ номинален капацитет съответно 100 kW и 150 kW. През годината STOKROTKA разположи 35 соларни електроцентрали с 

мощности от 26,4 kW до 50 kW, с обща номинална мощност около 1700 kW. 

 

 

 
Общо производство на Брой магазини с 

електроенергия от възобновяеми естествени хладилни агенти 

източници от слънчева енергия, MWh (CO2, WL) 
 

  

5,456 2,103 792  136 118 108 72 63 
  

2024 г. 2023 г.          2022 г. 2021 г. 2024 г. 2023 г. 2022 г. 2021 г. 

 
 

В борбата с намаляването на потреблението на закупена енергия увеличихме количеството на произведената от нас 

възобновяема енергия до над 5,4 GWh (в сравнение с 2,1 GWh през предходната година), от които 89% консумирахме 

директно на място, а останалата част изнасяхме към мрежата. Освен това собственото ни производство на енергия от 

възобновяеми източници ни позволи да избегнем емисии в размер на 2 257 tCO2e (1 203 tCO2e през предходната година). 
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Преминаване към хладилни агенти с по-малко въздействие 

 

в Емисиите на парникови газове, произтичащи от изтичане на хладилни агенти, достигнаха 66 993 tCO2e през 2024 г. (в 

сравнение с 80 339 tCO2e през 2023 г.). Постепенно увеличаваме броя на магазините с естествени хладилни агенти, за да 

намалим въздействието от такива изтичания. В края на 2024 г. имахме 118 магазина с хладилни системи на водна основа или 

на въглероден диоксид (108 през 2023 г.). 

 

Енергийна ефективност 

 
Що се отнася до нашия автопарк, 99,9% от превозните средства, които притежаваме и експлоатираме, отговарят на 

стандарта EURO 6 за емисии от ауспусите. При леките автомобили преминаваме от дизелови превозни средства, като до 

края на 2024 г. 69% от леките автомобили ще бъдат бензинови и хибридни. 

MAXIMA Литва започна процес на актуализиране на текущия модул за управление на логистиката, за да се гарантира, че 

доставките на продукти са оптимизирани, което води до намаляване на разстоянията на пътуване и подобряване на 

ефективността на товарене на камионите за доставка. Очаква се оценката на алтернативите да приключи през 2025 г. и 

тогава да започне актуализирането, в зависимост от възможността за изпълнение. 

От 2016 г. насам MAXIMA Латвия използва сертифицирана по ISO 50001 система за управление на енергията, за да подобри 

ефективността в магазините, логистичните складове и офисите, като гарантира спазването на европейските и латвийските 

разпоредби. През 2024 г. дружеството прилага широк спектър от енергоспестяващи мерки, като например инсталиране на 

LED осветление, модернизиране на оборудването и използване на енергийни анализатори, наблюдавани чрез системата за 

отчитане EMCOS. 

 

Насърчаване на избор на растителна основа 

 
Инициативата "Neapēd Zemeslodi", подкрепена от MAXIMA Латвия, насърчава природосъобразни хранителни навици чрез 

популяризиране на растителната диета, за да се намали въздействието на консумацията на храна върху околната среда. Като 

част от това ежегодно януарско предизвикателство MAXIMA Латвия разшири продуктовата си гама на растителна основа, 

предлагайки повече вегански ястия под марката "Качество на майстора" ("Meistara Marka"). Това доведе до повишаване на 

ангажираността и удовлетвореността на клиентите, а около 30 000 участници се включиха в инициативата през 2024 г. 

Показателите за успех включваха броя на участниците, ръста на продажбите на продукти на растителна основа и 

повишената обществена осведоменост чрез медийно отразяване. Участието в тази инициатива ни помогна да преценим 

дали продуктите на растителна основа биха представлявали интерес за нашите клиенти. MAXIMA Латвия планира да 

продължи да подкрепя тази инициатива в съответствие с ангажимента си за устойчивост и насърчаване на здравословния 

начин на живот, като затвърди позицията си на лидер в насърчаването на устойчив избор. 
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Показатели 
 

Въздействие на климата на ниво доставчик 

 

Както е видно от нашата инвентаризация на парниковите газове, стоките, които предлагаме чрез нашите магазини и 

електронна търговия, оказват най-значително въздействие върху парниковите газове в нашия организационен отпечатък. За 

да се задълбочим в тази категория, разпределихме мащаба на тези емисии между нашите доставчици въз основа на 

количествата продадени от тях продукти. 

За да разберем как нашите доставчици се справят с въздействията, свързани с техните стоки и продукти, извършихме 

подробен анализ на публично достъпната информация за първоначална класификация на най-големите ни доставчици по 

отношение на свързаните с тях емисии на парникови газове въз основа на степента на готовност за действие в 

управлението на въздействието върху климата. Установихме, че доставчиците, които вече имат научнообосновани цели 

(одобрени от SBTi- или в съответствие с амбицията за 1,5 оС), обхващат 14,1 % от общите ни емисии на ПГ от обхват 3 или 

16,0 % от емисиите от категория 1 от обхват 3. 

РАЗБИВКА НА ДОСТАВЧИЦИТЕ НА СТОКИ И ПРОДУКТИ ПО СТЕПЕН НА 
ГОТОВНОСТ ЗА ДЕЙСТВИЕ В ОБЛАСТТА НА КЛИМАТА 

ОБЩО КОЛИЧЕСТВО ПГ    ОБХВАТ 3                                    
ОБХВАТ 3  КАТЕГОРИЯ 1 

ПОКРИТИЕ ПОКРИТИЕ ПОКРИТИЕ ПОКРИТИЕ 
ПРЕЗ 2023 Г., % ПРЕЗ 2024 Г., % ПРЕЗ 2023 Г., % ПРЕЗ 2024 Г., % 

имат одобрени от SBTi цели 9.1% 14.1% 10.2% 16.0% 

Поели са ангажимент за определяне на цели по SBTi 0.9% 3.6% 1.0% 4.0% 

Имат цели, съответстващи на амбицията за 1,5 оС 0.3% 0.0% 0.4% 0.0% 

имат цели за намаляване на емисиите на парникови газове 1.3% 0.8% 1.6% 1.0% 

Нямат цели за ПГ, но имат свързани дейности (мерки за 

енергийна ефективност, проследяване на емисиите на ПГ). 

1.4% 12.3% 1.6% 13.9% 

Нямат цели 30.5% 16.1% 36.3% 18.2% 

Некласифицирани на настоящия етап 56.5% 53.1% 61.3% 57.0% 

 

Въздействие върху земята и селското стопанство 

През отчетния период продължихме да усъвършенстваме методите си за изчисляване на свързаните със селското 

стопанство (т.нар. FLAG - гори, земи и селско стопанство) емисии в нашия обхват 3. Използвахме актуализираните 

емисионни фактори от базата данни Agrybalyse и въведохме нови, получени от базата данни CarbonCloud, за да постигнем 

по-високо качество на оценките. Получената несигурност се счита за умерена до висока поради липсата на специфични за 

доставчика емисионни фактори. 

FLAG ЕМИСИИ ПРЕЗ ОТЧЕТНАТА ГОДИНА, tCO₂E 
ОБЩО ЕМИСИИ  FLAG ЕМИСИИ НЕ FLAG ЕМИСИИ

 

ОТ КАТ. 1 ОТ КАТ. 1 ОТ КАТ. 1 

Храни и напитки 3,927,449 1,912,214 2,015,235 

Нехранителни стоки 336,678 Не е оценено Не е оценено 

 
За първи път оценяваме разпределението на FLAG емисиите по компоненти, свързани с промяната в земеползването (ПЗП) и 

управлението на земите. Резултатите, представени в таблицата по-долу, показват, че приблизително 19 % от емисиите са 

свързани с промяна в земеползването, което е движеща сила за въздействията, свързани с биологичното разнообразие. 

 

РАЗБИВКА НА FLAG, tCO₂E FLAG ЕМИСИИ ПЗП ЕМИСИИ        ЕМИСИИ ОТ 

                 ОТ КАТ. 1                       ОТ КАТ. 1            УПРАВЛЕНИЕТО 

                                                                              НА ЗЕМИ ОТ КАТ. 1 

Храни и напитки 1,912,214 355,696 1,556,518 
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E1-5 Потребление на енергия и енергиен микс 

 

При отчитането на дела на възобновяемите енергийни източници в потреблението на енергия следваме консервативния 

подход в съответствие с разпоредбите на ESRS E1-5. Включваме само енергията от възобновяеми източници, за която имаме 

приписани гаранции за произход. Когато консумираме закупена електроенергия, не включваме допълнителен дял 

възобновяема енергия, който може да се намира в електроенергийната мрежа на страната, но не е специално деклариран 

чрез пазарни инструменти. Не сме взели предвид и възобновяемия дял на горивата, използвани в автомобилния транспорт, 

въпреки че страните, в които работим, имат законови задължения за смесване на биогорива с дизелово гориво и бензин. 

Същият подход сме възприели и за централното отопление, за което не изчисляваме каква част идва от възобновяеми 

източници в случаите, когато не разполагаме със сертификати за разпределение. 

ПОТРЕБЛЕНИЕ НА ЕНЕРГИЯ И ЕНЕРГИЕН МИКС ЗА СОБСТВЕНИТЕ НИ 

ОПЕРАЦИИ1MWh 

СРАВНИТЕЛНА, 2023 Г. ОТЧЕТНА ГОДИНА, 2024 Г. 

Потребление на гориво от въглища и въглищни продукти 0 0 

Потребление на гориво от суров нефт и нефтопродукти 55,862 56,876 

Разход на гориво от природен газ 51,089 47,216 

Потребление на гориво от други изкопаеми източници 0 0 

Потребление на закупена или придобита 

електроенергия, топлинна енергия, пара и 

охлаждане от изкопаеми източници 

370,765 386,935 

Общо потребление на енергия от 

изкопаеми горива 
477,716 491,028 

Дял на изкопаемите източници в 

общото потребление на енергия 

(%) 

73.8% 74.1% 

Потребление от ядрени източници 29,454 30,904 

Дял на потреблението от ядрени източници 

в общото потребление на енергия (%) 
4.5% 4.7% 

Потребление на гориво от възобновяеми източници 0 136 

Потребление на закупена или придобита 

електроенергия, топлинна енергия, пара и 

охлаждане от възобновяеми източници 

138,412 136,080 

Потреблението на самостоятелно произведена енергия от 

възобновяеми източници, различна от горива 

1,867 4,862 

Общо потребление на енергия от възобновяеми и 

нисковъглеродни източници 
140,280 141,078 

Дял на възобновяемите и 

нисковъглеродните източници в общото 

потребление на енергия (%) 

21.7% 21.3% 

Общо потребление на енергия 647,450 663,009 

ЕНЕРГИЙНА ИНТЕНЗИВНОСТ НА НЕТЕН ПРИХОД2 СРАВНИТЕЛНА, 2023 Г. ОТЧЕТНА ГОДИНА, 2024 Г. НА ГОДИШНА БАЗА 

В секторите с голямо въздействие върху климата(3) (MWh/M EUR) 111 109 -2% 

1 Свързаната с енергията информация се отчита като крайно потребление на енергия в нетна калоричност. Коефициентите на преобразуване по подразбиране са 
получени от DEFRA. Потреблението от ядрени източници е изчислено въз основа на данните на AIB (Асоциация на издаващите органи) за остатъчния микс от 
електроенергия в съответната държава на експлоатация съответно за 2022 г. и 2023 г. 

2 Енергийната интензивност на нетен приход за 2023 г. е изчислена, като за знаменател е използван общият нетен приход от пояснение 19 от 
консолидираните финансови отчети за годината, приключваща на 31 декември 2023 г. Енергийната интензивност на нетен приход за 2024 г. е изчислена, като за 
знаменател е използван общият нетен приход от пояснение 19 към консолидираните финансови отчети за годината, приключваща на 31 декември 2024 г. Общото 
потребление на енергия е използвано като числител.  

3 Общо потребление на енергия от дейности в сектори с голямо въздействие върху климата (раздели на NACE, които са от значение за Групата: раздел G - 
Търговия на едро и дребно и раздел L - Дейности в областта на недвижимите имоти) на нетни приходи от дейности в сектори с голямо въздействие върху климата. 
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Интензивността на парниковите газове на нетния приход за 2023 г. е изчислена, като за знаменател е използвана цифрата от реда „Приходи“ в 

консолидираните финансови отчети за годината, приключила на 31 декември 2023 г. (Пояснение 19). Интензивността на парниковите газове на нетния 

приход за 2024 г. е изчислена, като за знаменател е използвана стойността от реда „Приходи“ в консолидираните финансови отчети за годината, приключила 

на 31 декември 2024 г. (Пояснение 19). 
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РЕТРОСПЕКЦИЯ 
 

ОСНОВНИ ЦЕЛИ И ЦЕЛЕВИ ГОДИНИ 
 

           

 ИНВЕНТАРИЗАЦИЯ НА ПГ, tCO2e (В 

ТАБЛИЦАТА „НЕ“ ОЗНАЧАВА, ЧЕ НЯМА) 
БАЗОВА 

ГОДИНА, 2021  
БАЗОВА 

ГОДИНА, 

2023 

ОТЧЕТНА 

ГОДИНА, 

2024  
НА ГОДИШНА 

БАЗА      2025 г.                 2030 г.            2050 г. 

ГОДИШЕН 

ЦЕЛЕВИ 

ПРОЦЕНТ 

/ БАЗОВА 

ГОДИНА 

Емисии на ПГ от Обхват 1 
         

Брутни емисии на ПГ от Обхват 1 
96,724 105,561 

 

91,793         -13.0%   
  

Процент от емисиите на ПГ от Обхват 1 от 

регулирани схеми за търговия с емисии (%) 0% 0% 
 

0%                     0%   
  

                      Емисии на ПГ от Обхват 2 

Брутни емисии на ПГ от Обхват 2, на база 
местоположение 
 

213,259 207,654 
 

171,938           -17.2% 
 

 
  

Брутни емисии на ПГ от обхват 2, на база пазар 
 

183,339 174,759 
 

151,368           -13.4%   
  

        Значителни емисии на парникови газове от Обхват 3 
 
Общи непреки (обхват 3) емисии на ПГ 4,228,889 4,454,832 

 

4,924,483           +10.5%   
  

Категория 1. Закупени стоки и услуги 3,621,985 3,960,801 
 

4,358,712           +10.0%   
  

 
Категория 2. Капиталови стоки 
 

 75,742 110,209 
 

235,239          +113.4% 
 

   

Категория 3. Дейности, свързани с горива и 
енергия 

69,717 54,030 
 

49,545               -8.3%   
  

Категория 4. Транспорт и дистрибуция нагоре по 

веригата 

 253,161 152,100 
 

155,459                +2.2% 
 

   

Категория 5. Отпадъци, генерирани при дейността 1,511 15,124 
 

13,120              -13.2%   
  

Категория 6. Делови пътувания 
169 158 

 

138                   -12.6%   
  

Категория 7. Пътувания на служители 
 20,768 19,292 

 

18,570                -3.7%   
  

Категория 8. Наети активи нагоре по веригата НЕ    НЕ    
 

НЕ                         НЕ   
  

Категория 9. Транспорт надолу по веригата НЕ    НЕ    
 

НЕ                         НЕ   
  

Категория 10. Преработка на продадени продукти НЕ    НЕ    
 

НЕ                         НЕ   
  

Категория 11. Използване на продадени продукти 
157,327 123,054 

 

78,504                -36.2%   
  

Категория 12. Третиране в края на жизнения 
цикъл на продадени продукти 

3,516 3,443 
 

1,056                  -69.3%   
  

Категория 13. Наети активи надолу по веригата 
20,032 10,575 

 

8,870                  -16.1%   
  

Категория 14. Франчайзи 
4,962 6,045 

 

5,270                  -12.8%   
  

Категория 15. Финансови инвестиции 
НЕ    НЕ    

 

НЕ                         НЕ   
  

Общо емисии от Обхват 3 нагоре по веригата  
4,043,052 4,311,715 

 

4,830,783           +12.0%   
  

Общо емисии от Обхват 3 надолу по веригата  
185,837 143,117 

 

93,700                  -34.5%   
  

                            Общо емисии на ПГ 

Общо емисии на ПГ (на база местоположение)  4,538,872 4,768,046 
 

5,188,215      +8.8%   
  

Общо емисии на ПГ (на база пазар) 4,508,951 4,735,152 
 

5,167,645      +9.1%   
   

 

ДРУГИ ЕМИСИИ НА ПГ ОТЧЕТНА ГОДИНА, 2024 
       

 

Обхват 1 – Биогенни емисии 
 

48 tCO2e 
       

 

Обхват 2 – Биогенни емисии Не е налично 
       

 

Обхват 3 – Биогенни емисии Не е налично 
       

 

ИНТЕНЗИВНОСТ НА ПАРНИКОВИТЕ ГАЗОВЕ НА НЕТЕН ПРИХОД
4
 

 
СРАВНИТЕЛНА ГОДИНА, 
2023 

ОТЧЕТНА 
ГОДИНА, 

2023 

НА ГОДИШНА 
БАЗА 
 

   

 

Общи емисии на парникови газове (на база местоположение) на нетен приход (tCO2e/EURm) 816 851                  +4.3% 
   

 

Общи емисии на парникови газове (на база пазар) на нетен приход (tCO2e/EURm) 
810 847                      +4.6% 

   







Консолидиран доклад за дейността на MAXIMA GRUPĖ за 2024 г. 

131 

 

 

 

 

 

 

E2-1 Политики 

 

Въпреки че замърсяването на въздуха и водата е оценено като съществено в рамките на нашите операции, Групата все още 

не е приела специални политики за управление на тези въздействия и рискове. Основните източници на замърсяване в 

нашата дейност са свързани с транспорта (емисии от ауспусите) и изтичането на хладилни агенти. Последното е разгледано в 

рамките на нашите усилия за смекчаване на изменението на климата, докато емисиите от ауспусите се управляват чрез 

избор на най-високия наличен EURO стандарт при подновяване на автомобилния ни парк.  

Идентифицирахме няколко теми, свързани със замърсяването, които са важни и нагоре по веригата за създаване на 

стойност. Въпреки това, поради ограничената видимост на доставчиците от ниво N, не успяхме да определим приоритети за 

разработването на специални политики в тези области. Очаква се повечето въздействия да се проявят извън нашите 

доставчици от първо ниво. За да се справим с някои от тези предизвикателства, нашият преработен Кодекс за поведение на 

доставчиците изразява очакванията ни, че нашите бизнес партньори нагоре по веригата ще управляват екологичните 

въпроси с необходимото внимание. Въвеждането на преразгледания кодекс и последващото прилагане на спазването му са 

основните действия, които трябва да се предприемат за управление на въпросите, свързани със замърсяването, във 

веригата за създаване на стойност. Кодексът за поведение на доставчиците е представен по-подробно в глава G1-2 - 

Управление на взаимоотношенията с доставчиците. 

Освен това дружествата от Групата разполагат с механизми за подаване на жалби, които дават възможност на 

заинтересованите страни да съобщават за неблагоприятни въздействия върху околната среда нагоре по веригата за 

създаване на стойност, които може да не са били идентифицирани чрез съществуващите процеси. 

E2-2 Действия 

Система за управление на околната среда 

 
През отчетната година MAXIMA Литва предприе редица ключови действия за управление на околната среда, които са в 

съответствие с нейния сертификат ISO 14001. Дружеството проведе приблизително 50 цялостни вътрешни одита в 

магазините за търговия на дребно, дистрибуторските центрове и административните офиси. Те бяха насочени към оценка на 

използването на химически продукти, осигуряване на надеждни мерки за предотвратяване на разливи на материали на 

маслена основа и преглед на други практики и контролни механизми за опазване на околната среда. Резултатът от тези 

действия включва по-добро съответствие със стандартите на ISO 14001 и ранно идентифициране на възможностите за 

подобрение, като и двете допринасят за постигането на текущите цели на политиката и целите за екологични резултати. 

През годината бяха проведени и обучения на персонала чрез онлайн платформа за обучение, което подобри уменията на 

нашите служители в работата с химикали и предотвратяването на разливи, като по този начин се намали вероятността от 

инциденти, свързани с околната среда. 

През март 2025 г. MAXIMA Литва завърши процеса на 

ресертификация, за да потвърди ангажимента си към ISO 

14001 и да удължи неговата валидност. Очаква се това усилие 

да засили практиките на организацията за непрекъснато 

подобрение и да поддържа целостта на нейната система за 

управление на околната среда. Заинтересованите страни, 

засегнати от тези инициативи, включват нашите служители и 

регулаторните органи в областта на околната среда, които ще 

се възползват от подобрените екологични практики и 

стандарти за съответствие. 

Времевите хоризонти за тези действия са структурирани така, 

че да осигурят както краткосрочни, така и дългосрочни 

подобрения. В краткосрочен план MAXIMA Литва ще завърши 

процеса на ресертификация в началото на 2025 г. и ще 

продължи да подобрява екологичните си практики. В по-

дългосрочен план предвиждаме непрекъснати одитни цикли, 

непрекъснато развитие на персонала и устойчиво адаптиране 

на нашите практики за управление на околната среда в 

съответствие с променящите се разпоредби и новите най-

добри практики. 
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Контрол върху умишлено добавените химикали 

 
По отношение на умишлено добавените вещества, пораждащи безпокойство, и веществата, пораждащи сериозно 

безпокойство, включително, но не само, микропластмасите - както е посочено в Регламент (ЕО) 1907/2006 (Регламент 
REACH) - ние включваме изисквания в договорите за доставка за спазване на приложимите нормативни изисквания, 

включително, но не само, на регламента REACH. В случаите, в които чрез активни вътрешни или външни тестове се установи 

замърсяване над допустимите нива, продуктите се изтеглят от пазара. 

Като отчитаме необходимостта от достъп до информация, предоставяме на нашите клиенти възможността да се информират 

за състава на продуктите и наличието на тези вещества, като се свържат с нашите горещи линии за обслужване на клиенти и 

за качество. Това гарантира, че нашите клиенти са добре информирани за продуктите, които купуват. 

E2-3 Цели 

 
Тъй като нивото на приоритетност на темата е ниско, през отчетния период Групата не е поставяла или изпълнявала 

измерими цели, ориентирани към резултатите. Групата не проследява ефективността на политиките и действията при 

управлението на замърсяването. 

Показатели 

Групата измерва замърсяването на въздуха от собствената си дейност чрез специфичен за предприятието показател: 

стандартът EURO на превозните средства, които съставляват експлоатирания автопарк. 99,9 % от автомобилния парк е със 

стандарт EURO 6 за емисиите от ауспусите. 

Групата не е събирала информация и не е оценявала никакви показатели за свързаните със замърсяването на околната 

среда въздействия, концентрирани във веригата за създаване на стойност. Приложили сме поетапни разпоредби за 

информация за веригата за създаване на стойност. Ограниченията при събирането на данни, произтичащи от обхвата на 

оповестяване, определен от предстоящите за одобрение стандарти LSME и VSME, поставят допълнителни ограничения върху 

информацията, до която можем да получим достъп нагоре по веригата. Когато тези стандарти бъдат окончателно одобрени, 

ще можем да определим коя информация можем да събираме, без да създаваме необоснована тежест за участниците във 

веригата за създаване на стойност. 

E3 Водни и морски ресурси 
 
Като предприятие за търговия на дребно, Групата признава ролята, която водата играе в подкрепа на ежедневните операции. 

Въпреки че дейността ни не включва ресурсоемки производствени процеси и потреблението на вода се ограничава 

предимно до основните нужди на нашите магазини, дистрибуторски центрове и офиси, ние полагаме усилия за намаляване 

на потреблението на вода. През отчетната година не са настъпили важни събития в областта на въпросите, свързани с водата. 

SBM-3 Въздействия, рискове и възможности 
 
След като прегледахме техническата документация за рамката SBTN на WWF Risk Filter Suite, не успяхме да идентифицираме 

никакви опасения, свързани с устойчивостта на водните или морските ресурси надолу по веригата за създаване на стойност 

на нашия бизнес, които биха били свързани с продуктите и услугите, които предоставяме. Произтичащите от това 

съществени въздействия, рискове и възможности са описани по-нататък в тази глава. 
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СЪЩЕСТВЕНА ТЕМА, СВЪРЗАНА С УСТОЙЧИВОСТТА СВЪРЗАНИ ВЪЗДЕЙСТВИЯ, РИСКОВЕ И ВЪЗМОЖНОСТИ 

 
УПРАВЛЕНИЕ НА 

ВОДНИТЕ И МОРСКИТЕ 

РЕСУРСИ 

Въздействие 

[Собствена дейност] 

Извличането и неефективното използване на вода в нашите собствени 

дейности в региони, уязвими към недостиг на вода, суша и проблеми, 

свързани с качеството, поставят под натиск екосистемите и/или местните 

общности. [E3_MI-1] 

                                                     
Въздействие   

[верига за създаване   Хранителните системи оказват натиск върху водните ресурси и морския 

     на стойност] капитал чрез високи нива на извличане и потребление, както и чрез 

прекомерно изчерпване. [E3_VCMI-1] 

 
Бизнес стратегията, при която се разчита предимно на общинските мрежи за добив на вода и пречистване на отпадъчни 

води, позволява управляван подход към този общ ресурс. Управлението на общинските водоснабдителни мрежи позволява 

високо ниво на контрол върху въздействията и рисковете в региона, които могат да засегнат местното население и 

екосистемите. 

ВЪЗДЕЙСТВИЕ ВЪРХУ 

ХОРАТА И ОКОЛНАТА 

СРЕДА 

ВРЪЗКА СЪС 

СТРАТЕГИЯТА И БИЗНЕС 

МОДЕЛА 

ВРЕМЕВИ ХОРИЗОНТ ХАРАКТЕР НА 

УЧАСТИЕТО 

 

Извличането на вода и 

неефективното функциониране на 

магазините в региони с недостиг 

на вода допринасят за местния 

недостиг на вода. Това може да 

доведе до натоварване на 

екосистемите и намаляване на 

наличността на вода. 

 
Нуждата на Групата от 

използване на вода е 

свързана с целта за 

поддържане на хигиенни 

условия. 

 
 

Очаква се въздействието 

на водния стрес да се 

запази в краткосрочен и 

средносрочен план. 

 

Групата е пряко 

ангажирана с 

дейността си в рискови 

области. 

Интензивното използване на 

вода в селското стопанство и 

преработката на храни 

натоварва местните 

водоснабдителни системи, 

засягайки достъпа на 

населението до чиста вода и 

влошавайки състоянието на 

водните екосистеми. 

 
 

Не е установена връзка с 

бизнес модела или 

стратегията. 

 

Въздействията са текущи и се 

очаква да се засилят, тъй като 

изменението на климата 

променя наличието на вода в 

средносрочен и дългосрочен 

план (5-20 години). 

 
Групата е непряко 

ангажирана чрез 

дейностите си, свързани 

с доставките. 

E3-1 Политики 

 
Групата не е приела специални политики за управление на съществените въздействия, рискове и възможности, свързани с 

водните и морските ресурси. Дружествата от Групата разчитат на общински водоизточници както за снабдяване с вода, така 

и за изхвърляне на вода в почти всички свои обекти в страните, в които оперират. Този подход гарантира, че използването 

на вода от нас не пречи на нуждите на местните общности и екосистеми по начин, който се отклонява от утвърдените най-

добри практики в управлението на сладководните води в градовете. Предвид това решихме, че разработването на 

специална политика за водните и морските ресурси за нашите операции не е с висок приоритет. 

Групата не е приела политики или практики, свързани с устойчивото развитие на океаните и моретата. Темата има 

съществени въздействия и рискове, които произтичат от веригите за създаване на стойност нагоре по веригата, но не 

успяхме да определим високо ниво на приоритет за разработването на такива политики поради ограничената видимост на 

ниво N. 
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E4 Биоразнообразие и екосистеми 
 

Биоразнообразието и екосистемите са съществени компоненти на природния капитал, които са в основата на всички 

хранителни системи. За дружествата от Групата, работещи в сектора на търговията на дребно с храни, това поставя 

значителен акцент върху биоразнообразието и въпросите, свързани с екосистемите, нагоре по веригата за създаване на 

стойност. 

 
E4-1 Вземане под внимание на биоразнообразието и 
екосистемите в стратегията и бизнес модела 

Устойчивостта на стратегията и бизнес модела по отношение на биоразнообразието и екосистемите не бе оценена през 

отчетния период. Решението за отлагане на оценката бе взето предвид факта, че нашите собствени дейности не зависят от 

екосистемните услуги и че няма съществени въздействия от нашите собствени дейности по отношение на 

биоразнообразието и екосистемите, с изключение на въздействията, свързани със замърсяването, които вече са разгледани 

чрез въпросите, свързани с устойчивостта в оповестяванията, представени в глава E2 Замърсяване. Съществеността на 

въздействията, свързани с биоразнообразието и екосистемите, е установена във веригата за създаване на стойност нагоре 

по веригата. Поради ограничената наличност на информация, оценката ще изисква по-подробно планиране за изпълнение 

и ще бъде разгледана в по-късни отчетни периоди. 

 

SBM-3 Въздействия, рискове и възможности 

 
След като прегледахме техническата документация за рамката SBTN и пакета WWF Risk Filter Suite, не успяхме да 

идентифицираме никакви съществени въздействия, рискове или възможности по отношение на биоразнообразието и 

екосистемите във надолу по веригата за създаване на стойност на нашия бизнес, които биха били свързани с предлаганите 

от нас продукти и услуги. 

В нашите собствени дейности взаимодействието с биоразнообразието и екосистемите е съсредоточено на физически места, 

включващи нашите магазини и складове. Поради естеството на дейността зоната на влияние е доста тясна. Някои от нашите 

физически магазини и складове се намират в или близо до зони, считани за чувствителни по отношение на 

биоразнообразието и екосистемите (като например местата по НАТУРА 2000). Тези местоположения обаче са в 

урбанизирани райони, което означава, че не се счита, че тези обекти оказват отрицателно въздействие върху чувствителни 

зони, като водят до влошаване на състоянието на природни местообитания и местообитания на видове, както и до 

безпокойство на видове, за които са определени защитени зони. Въз основа на тези аргументи нито един обект не се счита 

за съществен по отношение на въздействието върху биоразнообразието и екосистемите. Чрез процесите на оценяване не 

стигнахме до заключението, че е необходимо да прилагаме мерки за смекчаване на въздействията, свързани с 

биоразнообразието, в собствените си дейности. 

В по-широката верига за създаване на стойност различни организации нагоре по веригата взаимодействат с 

биоразнообразието и екосистемите на различни нива. Все още обаче не сме извършили подробно картографиране на 

оперативните местоположения на такива дружества в рамките на подготовката на настоящия отчет. Поради факта, че в 

нашия бизнес модел въпросите, свързани с биоразнообразието и екосистемите, са съществени нагоре по веригата за 

създаване на стойност, преходните и физическите рискове и възможности, свързани с биоразнообразието и екосистемите, 

не бяха оценени, нито пък изрично бяха разгледани системните рискове. По същите причини не успяхме да проведем 

консултации със засегнатите общности във веригата за създаване на стойност. 

Използвахме инструментите ENCORE и WWF Risk Filter Suite, за да оценим нашите зависимости и въздействия върху 

природата по отношение на биоразнообразието и екосистемите. За нашите собствени дейности инструментът ENCORE 

идентифицира само много ниско ниво на същественост на зависимостите за разглежданите теми. Въз основа на този 

инструмент и техническата документация за рамката SBTN въздействието на замърсяването в собствените ни дейности е 

съществено. Произтичащите от това съществени въздействия, рискове и възможности са описани по-нататък в тази глава. 

 





Консолидиран доклад за дейността на MAXIMA GRUPĖ за 2024 г. 

137 

 

 

 

 

 

 

Политика за борба с обезлесяването 

ДРУЖЕСТВА ОТ ГРУПАТА, КОИТО СА ПРИЕЛИ ПОЛИТИКАТА 
 

През 2024 г: MAXIMA Литва 

 

Планирано за 2025 г: MAXIMA Латвия; MAXIMA Естония; MAXIMA България; STOKROTKA; MAXIMA International Sourcing 

ОСНОВНО СЪДЪРЖАНИЕ НА ПОЛИТИКАТА 

Обща цел: Основната цел на политиката е да гарантира, че всички продукти, свързани с обезлесяване и деградация на 

горите, предлагани на пазара от дружеството, се добиват по устойчив и законен начин. 

Обхванати съществени въпроси: Политиката обхваща широк спектър от въпроси, свързани с устойчивото снабдяване, 

включително прякото въздействие на факторите за загуба на биоразнообразие чрез предизвиканата от обезлесяване 

промяна в земеползването, правата на земеползване, опазването на околната среда, правата на трети страни, правата 

на човека, защитени от международното право, свободното, предварително и информирано съгласие (по-специално 

по отношение на коренното население), спазването на данъчните закони и борбата с корупцията. 

ОБХВАТ НА ПОЛИТИКАТА И ИЗКЛЮЧЕНИЯ 

Дейности: Политиката обхваща снабдяването и доставките, управлението на веригата за доставки, както и дейностите 

по оценка и намаляване на риска за съответните стоки и продукти. 

Верига за създаване на стойност: Политиката обхваща цялата верига нагоре по веригата, собствените операции на 

организацията и веригата надолу по веригата за създаване на стойност до степента на прилагане на регламента EUDR (по 

отношение на юридически лица, които пряко закупуват съответните стоки или продукти от дружеството от групата). 

Географски райони: политиката се прилага за всички участници във веригата за създаване на стойност, независимо от 

географския район. 

Засегнати групи от заинтересовани страни: Основните заинтересовани страни, засегнати от тази политика, са нашите 

собствени служители, както и бизнес партньори и доставчици. 

НАЙ-ВИСШЕСТОЯЩИТЕ ЧЛЕНОВЕ НА ОРГАНИЗАЦИЯТА, ОТГОВОРНИ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕТО 

Висшето ръководство6носи крайната отговорност за осигуряване на изпълнението и прилагането на политиката. 

СПАЗВАНИ СТАНДАРТИ ИЛИ ИНИЦИАТИВИ НА ТРЕТИ СТРАНИ 

Политиката е съобразена с Регламент (ЕС) 2023/1115 на Европейския съюз и се позовава на Рамковата инициатива за 

отчетност. 

ОТЧИТАНЕ НА ИНТЕРЕСИТЕ НА ОСНОВНИТЕ ЗАИНТЕРЕСОВАНИ СТРАНИ. 

Основните заинтересовани страни, които се разглеждат, са засегнатите общности, работниците във веригата за 

създаване на стойност нагоре по веригата и природата като негласна заинтересована страна. 

ДОСТЪПНОСТ НА ПОЛИТИКАТА 

Политиката е публично достъпна на уебсайта на съответните дъщерни дружества и се съобщава на доставчиците и 

заинтересованите страни. 

ДОПЪЛНИТЕЛНИ СЪОБРАЖЕНИЯ 

Политиката е насочена към предотвратяване на обезлесяването, като по този начин се преодолява материалната 

зависимост от горските екосистеми. С нейното прилагане се създава механизъм за проследяване на съответните 

продукти и стоки нагоре по веригата за създаване на стойност до източника на суровини, като се гарантират 

незначителни рискове от обезлесяване и нарушаване на законовите изисквания. Освен това тя е насочена към 

социалните последици от практиките за добив на дървесина върху общностите и коренното население. Освен това 

политиката отдава предпочитание на системи за сертифициране, които осигуряват разделяне на веригите за доставка, 

като по този начин позволяват проследяване на произхода на суровините. Тя също така определя ангажименти за 

даване на предимство на съответните продукти, сертифицирани по международно признати стандарти за отговорно 

управление, за да се гарантира, че суровините се добиват от отговорно стопанисвани парцели или, в случай на едър 

рогат добитък, от ферми, и отговарят на съответните законови изисквания. 

          
6 Определяме висшето ръководство като главния изпълнителен директор и лицата, които са пряко подчинени на главния изпълнителен директор и имат други лица под свое 

ръководство. 
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Тъй като политиката за борба с обезлесяването е пряко свързана с EUDR, тя се отнася до прилагането на мерки за 

предотвратяване на обезлесяването - пряк фактор за загуба на биоразнообразие - и е насочена към веригата за създаване 

на стойност нагоре по веригата, където въздействията са концентрирани. Регулаторните изисквания, заложени в политиката, 

подкрепят проследимостта по цялата верига на доставки, включително географското местоположение на производството на 

съответните суровини, чрез събиране на данни за проследимост. Спазването на правните изисквания е насочено към 

предотвратяване на социалните последици от разширяването на селското стопанство и обезлесяването чрез забрана на 

пускането на пазара и предлагането на съответните продукти. 

E4-3 Действия 

 

Регламент за продукти, свободни от обезлесяване 

 
EUDR се превърна в крайъгълен камък за стимулиране на действията за опазване на биоразнообразието, като 

същевременно се обръща внимание на широк спектър от критични проблеми във веригите за доставки. Освен борбата с 

обезлесяването, регламентът въведе изисквания за законосъобразност, които насърчават зачитането на правата на човека, 

труда и трети страни, както и правата на коренното население. В него се подчертава значението на свободното, 

предварително и информирано съгласие, спазването на екологичните изисквания и справянето с други неотложни 

предизвикателства, които оказват влияние върху устойчивостта и справедливостта в глобалните вериги за доставки. 

Регламентът е насочен към седем стоки - добитък, какао, кафе, палмово масло, соя, каучук и дървесина - и забранява 

пускането им на пазара, освен ако не е доказано, че не предизвикват обезлесяване и са произведени законно. Търговците, 

които не са МСП, трябва да създадат системи за надлежна проверка, за да гарантират спазването на изискванията. 

Първоначално определеното за декември 2024 г. прилагане бе отложено за декември 2025 г. Тази промяна предостави на 

дружествата и органите, които се сблъскаха с големи закъснения при назначаването на компетентни органи, съществен 

прозорец за съгласуване на усилията им, като по този начин се осигури по-плавно и ефективно прилагане на регламента. 

В процеса на подготовка през 2024 г. дружествата от Групата отделиха специални ресурси за идентифициране на всички 

съответни артикули в своите асортименти, които подлежат на регламента. Те работиха за оценяване на присъщите нива на 

риск от неспазване на изискванията въз основа на държавата на производство и за установяване на надеждни процедури за 

комплексна проверка, съобразени с изискванията на EUDR. През цялата година дружествата активно работиха с 

доставчиците за повишаване на осведомеността относно регламента, като се сблъскаха със значителни пропуски в 

разбирането сред заинтересованите страни. 

През 2025 г. дружествата от Групата ще се съсредоточат върху разработването и интегрирането на инструменти, които ще 

позволят по-бързи и по-ефективни процеси на надлежна проверка за съответните стоки и продукти. Смятаме, че обхватът 

на EUDR е от съществено значение за настоящите действия, докато в бъдеще, въз основа на опита си от прилагането, 

дружествата от Групата ще бъдат добре подготвени за прилагането на Регламента за продуктите с принудителен труд (FLPR) 

и Директивата за комплексна проверка на корпоративната устойчивост (CSDDD). 

Управлението на свързаните със замърсяването въздействия, рискове и възможности в нашите собствени дейности е 

разгледано в глава E2 Замърсяване. 

Следва да се отбележи, че през отчетната година не са използвани компенсации за биоразнообразието. 

E4-4 Цели 

 
През отчетния период Групата не си е поставила и не е изпълнила измерими цели, ориентирани към резултатите, а 

ефективността на политиките и действията в областта на управлението на биоразнообразие и екосистемите не е 

проследена. Потенциалните цели в тази област ще бъдат оценени от дружествата от Групата през 2025 г. и 2026 г. като част 

от изпълнението и непрекъснатото подобряване на процесите, свързани с EUDR. 
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Показатели 

E4-5 Показатели за въздействие, свързани с биоразнообразието и 

изменението на екосистемите 
 

Смятаме, че промяната в земеползването (ПЗП), свързана с хранителните продукти, които предлагаме в нашите магазини, е 

основният показател, представящ въздействието върху биоразнообразието и екосистемите. Дружествата от Групата са 

непряко ангажирани чрез бизнес взаимоотношения с доставчици и производители на селскостопански продукти, като 

въздействието е концентрирано нагоре по веригата за създаване на стойност. 

ПЗП се изразява в tCO₂e, които се отделят в резултат на промяна в земеползването и се измерват непряко, като се прилагат 

емисионни фактори. Същите фактори се използват за оценка на емисиите на парникови газове FLAG, като се прилагат 

методологиите SBTi и GHG Protocol, използва се статистическа ПЗЗ и се изравняват емисиите от обезлесяване чрез линейно 

дисконтиране за 20-годишен период след събитието на обезлесяване. 

ПЗП, свързана с продадените хранителни продукти, възлиза на 355 696 tCO₂e през 2024 г., като няма налични сравнителни 

данни, тъй като се изчислява за първи път. Повече подробности можете да намерите в подглавата "Показатели" на E1 

"Изменение на климата". 
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ВЪЗДЕЙСТВИЕ ВЪРХУ 

ХОРАТА И ОКОЛНАТА 

СРЕДА 

Продуктите, опаковани от 

нерециклируеми материали, 

допринасят за увеличаване на 

отпадъците, които не могат да 

бъдат преработени чрез 

системи за рециклиране. 

Натрупването на 

нерециклируеми отпадъци 

вреди на екосистемите, 

допринася за замърсяването на 

почвата и водата и оказва 

отрицателно въздействие върху 

човешкото здраве. 

ВРЪЗКА СЪС 

СТРАТЕГИЯТА И 

БИЗНЕС МОДЕЛА 

 

 
Това въздействие се 

дължи на стратегиите 

за опаковане на 

продукти с частна 

марка, използвани от 

дружествата от 

Групата. 

ВРЕМЕВИ ХОРИЗОНТ 

 

 
 

Негативните въздействия 

продължават и могат да се 

задълбочат в средносрочен 

план, ако не бъдат възприети 

устойчиви практики за 

опаковане. 

ХАРАКТЕР НА УЧАСТИЕТО 

 

 
Групата е пряко ангажирана 

чрез своите дейности, като 

предоставя на разположение 

нерециклируеми опаковани 

продукти на пазара. 

 

Нашите собствени дейности 

генерират потоци от отпадъци, 

които, ако не се управляват с оглед 

на кръговия принцип, водят до 

увеличаване на потоците от 

отпадъци. Това утежнява 

използването на депа за отпадъци 

и емисиите на парникови газове от 

разлагането или изгарянето на 

отпадъците. 

 
Добивът на първични 

материали допринася за 

изчерпването на 

ограничените ресурси, което 

намалява наличността на 

такива ресурси за други 

приложения. 

 

Използването на 

нерециклируеми или 

прекомерни опаковки води до 

увеличаване на натиска върху 

системите за управление на 

отпадъците и околната среда 

от страна на потребителите. 

 

E5-1 Политики 

 
Въздействието е свързано с 

бизнес модела и зависи в 

голяма степен от 

разпоредбите за 

безопасност на храните, 

които засягат контактните 

материали. 

 

 
Бизнес моделът за 

търговия на дребно с 

храни е пряко свързан с 

използването на 

опаковъчни материали, 

които отговарят на 

изискванията за 

безопасност на храните. 

Бизнес моделът за 

търговия на дребно с 

храни е пряко свързан с 

използването на 

опаковъчни материали, 

които отговарят на 

изискванията за 

безопасност на храните. 

 

 
Негативните въздействия са 

налице и се очаква да се 

засилят в средносрочен план. 

 

 

 

 

Негативните въздействия 

са постоянни и се очаква 

да се засилят в 

средносрочен план, ако се 

разчита на първични 

материали. 

 

 
Негативните въздействия са 

постоянни и се очаква да се 

засилят в средносрочен план, 

ако продължава да се разчита 

на опаковки, които не са 

рециклируеми. 

 
Групата участва пряко чрез 

опаковане на продукти с 

частна марка и непряко - чрез 

предлагане на продукти на 

пазара. 

 

 
 

Групата е непряко ангажирана 

чрез бизнес отношенията си с 

доставчици, използващи 

първични материали за 

опаковки. 

 

 
Групата е непряко ангажирана 

чрез своите бизнес 

взаимоотношения. 

 

Дружествата от групата не са приели политики, свързани с кръговата икономика. Измененията на Регламента за опаковките и 

отпадъците от опаковки (РООО) са ключов фактор за бъдещото развитие в областта на кръговата икономика на опаковките, 

която според нас е основният аспект за сектора на търговията на дребно. Тъй като измененият регламент бе окончателно 

одобрен в края на 2024 г., планираме да направим преглед на начертаната и окончателно договорена от европейските 

политици посока и ще установим дали дружествата от Групата трябва да разработят специализирани политики в областта на 

кръговата икономика. 

 

Действия 

Развитие на системата за депониране в Полша 

Първоначално бе планирано системата за депониране в Полша да започне да функционира от 1 януари 2025 г., но с 

решение на правителството прилагането ѝ бе отложено за 1 октомври 2025 г. Системата за депониране ще се прилага за 

обекти за търговия на дребно, по-големи от 200 кв. м, и ще обхваща изделия като алуминиеви кутии и пластмасови бутилки, 

като целта е да се увеличат усилията за рециклиране и да се намали въздействието върху околната среда. Основанието за 

въвеждането на системата за депониране в Полша е Директива (ЕС) 2019/904 за намаляване на въздействието на 

определени пластмасови продукти върху околната среда (Директива SUP). С нея се налага задължение на държавите членки 

да осигурят разделно събиране за целите на рециклирането. 

STOKROTKA се подготвя активно за интегрирането на системата за депониране в ежедневните дейности и проведе поредица 

от консултации през 2024 г. с дружествата от Групата, които оперират в Балтийския регион, където националните системи за 

депониране вече функционират от няколко години. Понастоящем STOKROTKA е в процес на избор на доставчици на 

автомати за обратно изкупуване и подготвя инвестиционен план за внедряване. 
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Данните за отпадъците за 2023 г. са преизчислени, след като вътрешният контрол установи непълнота на данните за 

предходната отчетна година. През 2024 г. 5,5 % от обема на отпадъците е оценен поради липса на информация за 

действителните потоци от отпадъци. 

Освен това предоставяме обобщена информация за отпадъците, съобразена с нуждите на участниците на финансовите 

пазари, които са обект на Регламент (ЕС) 2019/2088 относно оповестяването на информация, свързана с устойчивостта, в 

сектора на финансовите услуги. 

 

ОБЩО КОЛИЧЕСТВО ГЕНЕРИРАНИ ОТПАДЪЦИ (ХРАНИТЕЛНИ И 

НЕХРАНИТЕЛНИ), ТОНА 

СРАВНИТЕЛНА ГОДИНА, 

2023 

ОТЧЕТНА 
ГОДИНА, 2024 

НА ГОДИШНА 
БАЗА 

 
Общо количество нерециклирани отпадъци 

 
      38,126 

 
 
32,375               -15% 

Общо количество отпадъци, отклонени от обезвреждане 75,644 91,132 +20% 

Общо количество генерирани отпадъци 113,770 123,507 +9% 

Общо количество опасни 

отпадъци 

121 80 -34% 

                                               Общо количество радиоактивни отпадъци                0                                     0 - 

 
В таблицата по-долу е обобщено общото количество генерирани отпадъци, включително хранителни и нехранителни 

компоненти, като са комбинирани отделните данни за всеки от тях. 

ГЕНЕРИРАНЕ И ИЗХВЪРЛЯНЕ НА ОТПАДЪЦИ, ТОНА СРАВНИТЕЛНА 

ГОДИНА, 2023 

 

ОТЧЕТНА ГОДИНА, 2024 

Общо количество генерирани отпадъци 113,770 

 

 
123,507 

Общо количество по тегло, отклонени от обезвреждане: 75,644 

 

 
91,132 

Опасни отпадъци: 91 

 

 
74 

подготовка за 

повторна употреба 

- 

 

 
0 

рециклиране 88 

 

 
16 

други операции по 

възстановяване 

2 

 

 
57 

Неопасни отпадъци: 75,553 

 

 
91,058 

подготовка за 

повторна употреба 

3,613 

 

 
853 

рециклиране 70,432 

 

 
85,465 

други операции по 

възстановяване 

1,508 

 

 
4,740 

                   Насочени към обезвреждане: 38,126 

 

 
32,375 

Опасни отпадъци: 30 

 

 
7 

изгаряне на отпадъци 22 

 

 
1 

депо за отпадъци 8 

 

 
5 

други операции по 

унищожаване 

0 

 

 
0 

Неопасни отпадъци: 38,096 

 

 
32,369 

изгаряне на отпадъци 3,459 

 

 
40 

депо за отпадъци 33,659 

 

 
30,499 

други операции по 

унищожаване 

977 

 

 
1,829 

Общо количество нерециклирани отпадъци 38,126 

 

 
32,375 

Дял на нерециклираните отпадъци 35.5% 26.2% 
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Отпадъците, свързани с опаковането на продаваните продукти, които се генерират на ниво потребител и краен потребител, 

се отчитат чрез емисиите на парникови газове, свързани с края на жизнения цикъл на опаковките. Въздействието на тези 

опаковки върху климата възлиза на 1 056 tCO₂e през 2024 г. Данните са представени в категория 12 на инвентаризацията на 

емисиите на ПГ от обхват 3 и са налични в глава E1-6. 

Опаковките за веригата за създаване на стойност нагоре по веригата се оценяват чрез емисиите на парникови газове, 

включени в категория 1 на обхват 3. Компонентът „опаковки“ не се различава от общия брой и не са събирани допълнителни 

данни от дружествата нагоре по веригата за създаване на стойност през първата година на отчетния цикъл съгласно 

стандартите на ЕСОУ. 

Управление на нехранителни отпадъци 

Събираме информация за опасни и неопасни нехранителни отпадъци, като използваме нашите вътрешни бизнес системи. 

Понастоящем разполагаме с подробна информация от дружествата за управление на отпадъци и системите за проследяване 

за това как се обработват около 81 % от общия обем на нехранителните отпадъци, а останалата част е изчислена въз основа 

на данни на Евростат за всяка държава, в която работим. В цифрите, които отчитаме, не включваме движението на 

депозитни опаковки за напитки или опаковки за многократна употреба, като например EURO палети. По същия начин не 

включваме никакви данни за електронните отпадъци, събрани в нашите магазини от клиентите. 

НЕХРАНИТЕЛНИ ОТПАДЪЦИ, ГЕНЕРИРАНИ В СОБСТВЕНАТА ДЕЙНОСТ, ТОНА СРАВНИТЕЛНА ГОДИНА, 

2023 

ОТЧЕТНА ГОДИНА, 2024 

Общо количество генерирани нехранителни отпадъци 87,206 95,293 

Общо количество по тегло, отклонени от обезвреждане: 61,368 71,744 

Опасни нехранителни 

отпадъци: 

91 74 

подготовка за 

повторна употреба 
- 0 

рециклиране 88 16 

други операции по 

възстановяване 
2 57 

Неопасни нехранителни отпадъци: 61,277 71,670 

подготовка за 

повторна употреба 

- - 

рециклиране 59,770 66,930 

други операции по 

възстановяване 

1,508 4,740 

Насочени към обезвреждане: 25,838 23,549 

Опасни нехранителни 

отпадъци: 

30 7 

изгаряне на отпадъци 22 1 

депо за отпадъци 8 5 

други операции по 

унищожаване 

0 0 

Неопасни нехранителни отпадъци: 25,808 23,543 

изгаряне на отпадъци 2,444 14 

депо за отпадъци 22,620 22,166 

други операции по 

унищожаване 

744 1,363 

Общо количество нерециклирани нехранителни отпадъци 25,838 23,549 

Дял на нерециклираните нехранителни отпадъци 29.6% 24.7% 



Консолидиран доклад за дейността на MAXIMA GRUPĖ за 2024 г. 

145 

 

 

 

Количествата нехранителни отпадъци са събрани от вътрешните системи за отчитане на отпадъците на дружествата от 

Групата. Очакваният дял на нехранителните отпадъци за отчетния период възлиза на 5,2 % от общия обем нехранителни 

отпадъци. 

При разпределянето на количествата нехранителни отпадъци по методи за обезвреждане и третиране е използвана най-

актуалната официална статистическа информация, предоставена от Евростат за всяка страна, в която се осъществява 

дейност. По-подробна информация за конкретните дейности не бе налична към момента на изготвяне на настоящия отчет. 

Специфични за сектора въпроси в екологичния стълб 

Следващите глави обхващат специфични за сектора въпроси, свързани с устойчивостта, които попадат в екологичния стълб. 

Тъй като към момента на изготвяне на отчета за устойчивост не са били разработени секторни стандарти на ЕСОУ, 

оповестената в тези глави информация следва общия подход за представяне на информация, свързана с устойчивостта. 

 

 

 

 

 

+6% Общо количество хранителни отпадъци, на годишна база 

 +13% Даряване на храна, на годишна база 

 

 

 

Хранителните отпадъци допринасят за препълването на депата за отпадъци и имат значително икономическо, социално и 

екологично въздействие. Те включват отпадъци, свързани с ресурсите, използвани при производството, транспортирането и 

съхранението, а при разграждането на храната се отделят парникови газове, които подхранват изменението на климата. 

Освен това управлението на хранителните отпадъци води до финансови разходи. За да се справят с този проблем, 

дружествата от Групата предприемат активни мерки за свеждане до минимум на хранителните отпадъци. 

Основните дейности, които предприемаме в ежедневните си операции в областта на предотвратяването на хранителни 

отпадъци, са насочени към избягване на разхищението на храна, както и към даряване на храна и промяна на 

предназначението на отпадъците. 

SBM-3 Въздействия, рискове и възможности 
 

Хранителните отпадъци се определят като храна, предназначена за консумация от човека, която се изхвърля, насочва се за 

рециклиране или се използва повторно като храна за животни. При оценяването на темата по веригата за създаване на 

стойност нивото на същественост е оценено като най-високо от страна на потребителите надолу по веригата поради факта, 

че домакинствата са отговорни за повече от половината от изхвърлената храна в ЕС. Веригата за създаване на стойност 

нагоре по веригата не бе оценена поради различното естество на въпроса - там се наблюдава загуба на храна, отнасяща се 

до намаляване на количеството или качеството на храната поради процесите по веригата за доставки, с изключение на 

етапите на търговия на дребно и потребление. 

Разхищението на храна е социално-екологичен проблем и макар да отчитаме въздействието върху околната среда, ние 

взехме предвид мнението на заинтересованите страни по отношение на социалната страна на нещата. Въз основа на 

проучването на заинтересованите страни стигнахме до заключението, че разхищението на храна е сред най-важните 

въпроси за тях. Решихме да оповестим информацията в рамките на екологичния стълб, като произтичащите от това 

съществени въздействия, рискове и възможности са описани по-нататък в тази глава. 

 

СЪЩЕСТВЕНА ТЕМА, СВЪРЗАНА С УСТОЙЧИВОСТТА     СВЪРЗАНИ СЪЩЕСТВЕНИ ВЪЗДЕЙСТВИЯ, РИСКОВЕ И ВЪЗМОЖНОСТИ 

Въздействие Хранителните отпадъци допринасят за въздействието върху околната среда, 

[собствени дейности]     произтичащо от обработката на отпадъци и производството на стоки. 

ХРАНИТЕЛНИ 

ОТПАДЪЦИ    

Възможност Възможности за намаляване на загубите в дейностите.  

[собствени дейности] 
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Дарения на храна 

 

Част от непродадените хранителни продукти, които са безопасни за консумация, се даряват на благотворителни 

организации, като дружествата от Групата работят с партньори в съответните си страни по тази дейност. През 2024 г. 

MAXIMA Литва включи в този процес всички 240 магазина в Литва. Храната се дарява всеки ден и по-късно се разпределя 

от благотворителните организации на уязвими лица, които се нуждаят от подкрепа и помощ. Даренията включват не само 

сухи хранителни продукти, но и пресни храни като зеленчуци, месо и млечни продукти. Включването на всички магазини 

доведе до увеличаване на обема на дарените храни с 45% (от 1005 тона през 2023 г. до 1452 тона през 2024 г.). 

През 2024 г. MAXIMA Латвия създаде ясна рамка за даряване на хранителни продукти с етикет "Най-добър до" след 

препоръчителния срок, като гарантира, че излишната храна, която въпреки това е безопасна и здравословна, се насочва към 

нуждаещите се. Тази инициатива се осъществява в съответствие с националните разпоредби и включва сътрудничество с 

благотворителни организации, общински социални служби и други регистрирани доставчици на социални услуги, които 

предлагат храна или помещения за приготвяне на храна. Дарените продукти включват здравословни хранителни продукти, 

внимателно подбрани, за да отговорят на хранителните нужди на получателите, като по този начин се засилва ангажиментът 

към социалната отговорност и се намалява разхищението на храна. Проектът ще продължи и през 2025 г., като броят на 

магазините, които активно участват в даряването на продукти, ще се разшири от 74 към края на 2024 г. 

   ДАРЕНИЕ НА ХРАНА, ТОНОВЕ     СРАВНИТЕЛНА,     ОТЧЕТНА              НА ГОДИШНА 

                                                              ГОДИНА, 2023       ГОДИНА, 2024     БАЗА, % 

 

 
                    Литва                           1,005                   1,452 +45% 

Латвия 402 359 -11% 

Естония 1,091 1,378 +26% 

Полша 1,229 1,018 -17% 

България 0 0 0% 

                  Общо 3,727 4,207 +13% 

 
Управление на хранителните отпадъци 

 
Хранителните отпадъци, генерирани по време на дейността ни, се управляват по такъв начин, че да имат възможно най-

слабо въздействие върху околната среда. Хранителните отпадъци, които не са годни за консумация от човека, се дават на 

земеделските стопани или се изпращат за рециклиране за производство на биогаз, биогорива и енергия. Останалото 

количество се насочва към безопасно оползотворяване от доставчиците на услуги за управление на хранителни отпадъци. 

Поради липса на данни е направена оценка на общо 10 % от докладваните количества хранителни отпадъци през 2024 г. 

     ГЕНЕРИРАНИ ХРАНИТЕЛНИ ОТПАДЪЦИ (СОБСТВЕНИ ДЕЙНОСТИ), ТОНА                                             СРАВНИТЕЛНА           ОТЧЕТНА 

                                                                                                                                                                                        ГОДИНА, 2023     ГОДИНА, 2024 

Общо количество хранителни отпадъци 26,564 28,213 

Общо количество хранителни отпадъци, предадени на земеделските производители: 3,613 853 

от които хранителни отпадъци от 

животински произход 

804 407 

от които мазнини от животински 

произход 

4 4 

от които хранителни отпадъци от 

неживотински произход 

2,805 442 

Общо количество хранителни отпадъци, изпратени за рециклиране (биогаз, биогорива 

и енергия) 

10,663 18,534 

от които хранителни отпадъци от 

животински произход 

2,507 8,614 

от които отпадъци от мазнини от 

животински произход 

257 268 

от които хранителни отпадъци от 

неживотински произход 

7,737 9,481 

от които отпадъци от готварско олио 162 171 

Общо количество хранителни отпадъци, изпратени за обезвреждане (нерециклирани) 12,288 8,826 

Отчита се брутното тегло на хранителните отпадъци, което означава, че количествата включват теглото на опаковката. 
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Собствена работна сила 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

7 Прилагаме една и съща методология за изчисляване на броя на служителите за финансовите и нефинансовите оповестявания, като общият брой на служителите е 
равен на този, посочен във финансовите отчети. Освен ако не е посочено друго, ние отчитаме целия брой на служителите към 31 декември на отчетния период. 

Социална информация 
  

S1  

 

 
9.7% 58 милиона евро 53% мъже и 47% жени 

 
Растеж Годишен Разбивка на висшето 

на средногодишното пакет ръководство 

възнаграждение от придобивки  

 

 
Нашата Група дълбоко цени служителите си, като ги счита за крайъгълен камък на нашия успех. Ние се стремим да 

развиваме положителна и динамична култура на работното място, която вдъхновява мотивацията, насърчава 

ангажираността и стимулира работата в екип. В основата на нашата организационна култура стоят три основни ценности: 

информираност, отговорност и вяра в собствените сили. Културата е разработена така, че да отбелязва разнообразния 

произход и уникалния принос на всеки човек, и ние отдаваме голямо значение на възпитаването на лична свобода и 

индивидуалност в нашия екип. Този подход не само създава по-приобщаваща работна среда, но и стимулира иновациите и 

творчеството. 

Освен това смятаме, че уменията, необходими за дадена длъжност, надхвърлят техническите и професионалните 

компетенции, като емоционалната интелигентност е също толкова важна. Ето защо насърчаваме и подкрепяме членовете на 

нашия екип в стремежа им да развиват и повишават своята емоционална интелигентност. Нашата цел е не само да 

постигнем успех в нашите бизнес начинания, но и да го направим по начин, който обогатява и удовлетворява всеки член на 

нашия екип. 

Нашата собствена работна сила се състои от наши служители и работници, които не са служители, като настоящият отчет 

обхваща и двете групи. Служителите могат да бъдат разделени по функции на няколко основни групи: 

 Служители в магазини - служители, които работят в търговски обекти, включително касиери, персонал в търговските зали и 

представители в сферата на обслужването на клиенти. 

 Служители в складове - служители, които работят в складове и дистрибуционни центрове и отговарят за дейности като 

управление на запасите и логистика. 

 Административни служители - лица, работещи в седалището, включително служители в сферата на маркетинга, финансите и 

човешките ресурси, както и ръководните екипи. 

 

РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА СЛУЖИТЕЛИТЕ 

ПО ПОЛ8
 

 

МЪЖЕ 

 

ЖЕНИ 

 

ДРУГИ 
 

     НЕ Е ПОСОЧЕНО 
ОБЩ БРОЙ 

СЛУЖИТЕЛИ 

Литва 2,668 9,724 
 

- - 12,392 

Латвия 1,486 4,653  - - 6,139 

Естония 779 2,334 
 

1 - 3,114 

Полша 1,901 10,371 
 

- - 12,272 

България 529 1,966  - - 2,495 
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През отчетната година имахме средно 2 120 ЕПРВ9 на работници, които не са наши служители, които бяха предимно 

складови работници, продавачи, отговорници за поръчки и куриери. Повечето от тези работници са предоставени от 

предприятия, които се занимават предимно с дейности по наемане на работна ръка (код N78 на NACE). 

В дружествата от Групата няма трудови договори, които да включват негарантирани часове. През отчетния период 

промените в дела на постоянните и временните служители, както и на служителите на пълно и непълно работно време не са 

били съществени, докато по-голямата част от служителите в дружествата от Групата са били постоянни. 

  

РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ ПО ВИД ЗАЕТОСТ 2023 г. 2024 г. 

Постоянни служители        30,696 30,176 

Временни служители        7,132 6,236 

Служители с негарантирани часове - - 

Служители на пълно работно време        31,206 29,851 

Служители на непълно работно време                      6,622                6,561 

SBM-3 Въздействия, рискове и възможности 
 
Съществеността на въпросите, свързани със собствената ни работна сила, е оценена в съответствие с общата методология. 

Въздействията, рисковете и възможностите са разгледани само за собствените ни дейности в съответствие с естеството на 

темата. Позовахме се на инструмента CSR Risk Check, за да разгледаме рисковете, свързани с държавите на дейност, както са 

идентифицирани от организациите чрез различни проучвания. Нашата оценка обхвана въпросите, свързани с 

устойчивостта, установени в рамките на ЕСОУ 1. 

Не са идентифицирани въздействия, произтичащи от преходните планове за намаляване на отрицателните въздействия 

върху околната среда и постигане на по-екологични и неутрални по отношение на климата операции. 

Въз основа на информацията от проверката на риска на КСО нашите собствени дейности не са изложени на рискове, 

свързани с принудителен труд, трафик на хора или детски труд. 

Произтичащите от това съществени въздействия, рискове и възможности са описани по-нататък в тази глава. 

 

СЪЩЕСТВЕНА ТЕМА, СВЪРЗАНА С 

УСТОЙЧИВОСТТА 

 

СВЪРЗАНИ СЪЩЕСТВЕНИ ВЪЗДЕЙСТВИЯ, РИСКОВЕ И ВЪЗМОЖНОСТИ 

 

 

 
 

НАШИТЕ СЛУЖИТЕЛИ 

Въздействие Небезопасните условия на труд могат да причинят смърт или сериозно  
[собствени дейности]         увреждане на здравето.  [S1_MI-1] 

     Въздействие           Неблагоприятно въздействие върху правата на човека и трудовите права,  
  [собствени дейности]  нарушаване на основните и фундаменталните права. [S1_MI-2] 

   Риск [собствени Увеличаването на минималната работна заплата и действията на  
           дейности]             конкурентите пораждат рискове за оперативните разходи, задържане и       
                                          привличане на служители. [S1_MR-1] 

 

Дружествата от Групата отдават приоритет на социалната отговорност в практиките по наемане на работа, като осигуряват 

справедливо отношение, подходящо възнаграждение и безопасни условия на труд - ключови аспекти на основните трудови 

права. Бизнес процесите са определени в съответствие с националните разпоредби и добрите практики, като се гарантира 

правилното управление на свързаните с работата неблагоприятни въздействия. В ежедневните операции се прилагат 

подходящи политики и процедури, като се оформя бизнес моделът за насърчаване на безопасна и толерантна култура. 

 
7 Подробните методи за изчисляване на ЕПРВ са представени в подглавата за показателите S1-7 - Характеристики на лицата, които не са служители, в собствената 

работна сила на предприятието. 
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ВЪЗДЕЙСТВИЕ 

ВЪРХУ ХОРАТА И 

ОКОЛНАТА СРЕДА 

ВРЪЗКА СЪС 

СТРАТЕГИЯТА И 

БИЗНЕС МОДЕЛА 

ВРЕМЕВИ 

ХОРИЗОНТ 

NATURE 

НА ВЪЗДЕЙСТВИЕ 

Неадекватните мерки за 

безопасност могат да доведат 

до злополуки на работното 

място, да причинят сериозни 

наранявания или смъртни 

случаи и да се отразят 

неблагоприятно на 

физическото здраве на 

служителите. 

Пряко свързан с бизнес 

модела чрез подхода към 

управлението на 

здравословните и 

безопасни условия на труд 

(ЗБУТ). 

Негативните въздействия са 

настоящи и се очаква да се 

запазят в средносрочен план 

без подходящо управление. 

 
Пряко участие чрез практики 

за управление на ЗБУТ. 

Действията, които нарушават 

важни и основни човешки и 

трудови права, водят до 

социални вреди и етични 

нарушения. 

Пряко свързани с бизнес модела 

чрез корпоративната култура и 

подхода към управлението на 

човешкия капитал. 

Негативните въздействия са 

настоящи и се очаква да се 

увеличат в средносрочен план 

без подходящо управление. 

 
Пряко участие чрез 

корпоративната култура. 

Установените въздействия помагат за оформянето и усъвършенстването на нашата стратегия и бизнес модел. Сравняваме 

заплатите си със стандартите в бранша и не използваме договори за нулево работно време в нашите практики за наемане 

на работа. В отговор на въздействията, свързани с работното натоварване, периодите на почивка и мерките за 

здравословни и безопасни условия на труд, ние постоянно преразглеждаме нивата на персонала, отделяме ресурси за 

обучение и професионално развитие и усъвършенстваме протоколите за безопасност. Тези оперативни промени спомагат 

за предотвратяване на трудови злополуки и намаляване на отсъствията от работа. По същия начин, опасенията относно 

дискриминационните практики при заплащането, тормоза и неравенството повлияха на нашите бизнес функции по 

отношение на провеждането на прегледи на равнопоставеността в заплащането и въвеждането на промени в практиките за 

определяне на възнагражденията. Тези прозрения за работната сила не просто коригират вътрешните политики или 

оперативните процедури, но и оформят по-широки стратегически насоки. Като включваме съображенията за работната 

сила в нашите процеси, ние гарантираме, че факторите на човешкия капитал са неразделна част от всеобхватната 

стратегическа насока на дружеството. 

Идентифицирахме ключови рискове и възможности, свързани с работната сила, които са свързани с нашия бизнес модел: 

колебанията на пазара на труда са предизвикателство за задържането на талантите, но стимулират подобрения в 

заплащането, обучението и кариерното развитие; спазването на изискванията за здравословни и безопасни условия на труд 

намалява риска от загуба на работни часове, глоби и увреждане на репутацията, като същевременно повишава 

производителността; равнопоставеността в заплащането и недискриминацията изграждат доверие, лоялност и сплотеност 

на работната сила; развитието на уменията намалява рисковете, свързани с качеството и изтощаването на персонала, като 

същевременно насърчава ефективността и иновациите; а стриктното спазване на изискванията за защита на личните данни 

предпазва от финансови и репутационни вреди, като укрепва доверието на заинтересованите страни и оперативната 

цялост. 

Класифицираме въздействията върху правата на човека и трудовите права като широко разпространени поради широкото 

присъствие на Групата в търговията на дребно, докато въздействията върху здравето и безопасността са свързани с отделни 

инциденти, концентрирани в оперативните обекти. 

По време на оценката установихме, че служителите, работещи в електронната търговия, складовете и звената за 

производство на храни, са изложени на по-висок риск от отрицателни въздействия, свързани със здравето и безопасността, 

които са присъщи на естеството на оперативната дейност. Тези специфични дейности по своята същност са изложени на по-

голямо разнообразие от фактори, които оказват влияние върху здравето и безопасността на работното място. 
 

 S1-1  Политики 
 

В дружествата от Групата се зачитат правата на човека и се установява етично бизнес поведение чрез нашата Политика за 

равни възможности и многообразие и Кодекса за бизнес етика на нашия акционер "Vilniaus prekyba" (описан по-подробно в 

глави G1 "Бизнес поведение"). 

Групата не е въвела специални политики, които изрично да се отнасят до трафика на хора, принудителния или задължителния 

труд или детския труд. Въпросите, свързани с трафика на хора и детския труд, не са съществени за нашите собствени дейности, 

докато въпросите, свързани с принудителния и задължителния труд, които са съществени под формата на съвременно 

робство, се разглеждат в Кодекса за бизнес етика на "Vilniaus prekyba" (описан по-подробно в главите за бизнес поведение G1) 

чрез клаузи за справедливи трудови практики и недискриминация, както и чрез обща позиция срещу неетичните практики, 

която включва противопоставяне на трудовата експлоатация. Тези разпоредби изразяват и принципа на зачитане на правата 

на човека. 

Създадените в дружествата от Групата канали за подаване на жалби и сигнали за нередности10са достъпни за нашите 

служители, които могат да съобщават за всякакви случаи на неправомерно поведение и ни дават възможност да следим за 

спазването на основните права, установени в Ръководните принципи на ООН за бизнеса и правата на човека, Декларацията на 

МОТ за основните принципи и права на работното място и Насоките на ОИСР за отговорно бизнес поведение за 

мултинационалните предприятия. 

8 Повече информация за механизмите за подаване на сигнали за нередности можете да намерите в глава G-1 Бизнес поведение. 
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