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	���
 ����  ���� 2014 �. 

         

������	��

     ��������� 	
��
����� � ��������
 �
 
������������ �
 ��
������ ����  	
�� 2014 �., 

���
 �
������ ���:  

1.�
	
��
�� �
 	�������� �
 �
��������� � ���
���
 �
 	
�

���� 	
����
��� � ousourcing 

��������, �
�� 	
���
�
�� �
 �������
�������� � 
���
����� ������.  

2.��
����

�� �
 ��	��������� 	
�����, �
�� 	
���
�
�� �
 ��	��������� ������ ���

������
�
 ������� �
 �
���������. 

�����	�������
 �� �����
�����

� !"#$%�& ���� � ��������� �
������� � ��

�����
 ������
����, �	��
�� � &'&  �


�(���� 	� )�
���� ���� 3413/2006�. �
	��
��� �
 �
��������� � � 

���
 �
 5  ���. ���
. 

&��
��*� � 
�
�� �
 �	

������ �
 �
��������� � �
.&�)�� ,���
�� &�)��-�

�, ��*��


&������
, 

���  +���, ��.	
�).�-
 ,���
 ��
����� 25.  

. 

������� �� ��	�
��

,
�� 2014 �����
 ��������
 �
 ��
������ ����  � �
�����

�
 � ��� ������� �
	

������: 

• Outsourcing (���(��) ������. ���
���

�� � ������

�� �
 	�
���
�, ����� ����
(�


������ �� ����� � �
 �
��� ���	
���. 

• ,��������
 � 
�
����

�� �
 �

��������� 	
����
���, 	
����
��� 	� �����
 „$
��    

������”, ��
�
��
����� 	
��

�� � �
. ,
����
����
 	� �����
 �
��/�����
�����

������ ��
� �
 ��� �
 	
���
�� � ������ �������
���� 	
���
�
�� �� ����������� �


�
(��� �������.

�

�����
�� � ����������

�
��������� � � �������	���
 ������
 �
 �	

������ � �� 	
����
����
 �� ��
���



-�
�
��� ��
���

������� �!�"  # �$%���&!�����

&	�
�� ����

����� �
�����
�������, 
������������ �����
 �
 ������� )��
����

����� �
 ����
 )��
����
 �����
, ����� �
 �
�
 ��
�
 � �����
 	
����
�
 �
 )��
�������

��������� �
 �
��������� ��� �

� �
 �����
�
, )��
������� �� 	
����
���� � 	

������

�� 	�����. 



������������� 	����
��
�
, �� � 	
��
�
�� 	�������
����� 
����
��� ����������

	������� 	
� ����������� �
 ����(��� )��
���� ����� ��� 31 ������
� 2014 �. � �

�
	

���� 

����� � 	
��	
����� 	
������, 	
��	�������� � 	
����������� ������.  

������������� ��*� 	����
��
�
, �� �� � 	
���
�
�� ��� ������
*��� ����������

��
��

��, �
�� )��
������� ����� � �������� �
 	
����	
 �
 ������
*��� 	
��	
�����. 

������������� ���� ������
���� �
 	

������� ������ �
 ������������ 
�����
�, �


��������

����� �	

������ �
 
������� � �
 	
��	
���
���� �
 ������������ ��
�� �


������
�� � 

��
��
�� �
 ������
��� ����	��
��� � �
��� ��
�������. 

������� ��	
�	�

���	��
�
��� 31.12.2014 �. �
�����	������� �
�� �
 	�
���
�
 � �
��������� � 83 �����
 �
��� 	�

�
����� 	

������(����.  

�
����
 �
��
�


#
��������� �
�����
 �
 

����
 �
	�
�
 �
 ������
�
 �����
 �
 � 

���
 �
 2303 

���.��., �� ����� 466 ��� ���
 �
 �
 
��������� 	�
���
� .

��
��� �
 ����
��� � 	��
��
�
 �
 �
�������

��������� ��� �� 	
������� �
 �
��������� �
 �� 	
��
��
 ������. 

&�
����

 �
 	
������� �� ������
 ������� � �
��� �����
  

����
��

% 
�



���

���

         2014   

BGN '000

         2013   

BGN '000

% 
�



���

���

.����� 99.97% 3397 3049 99.97% 

�
��� 0.03% 1 1 0.03% 

  100% 3398 3050   

�� �
����
�
 � �����, �� 	
������� �� 	
��
��� 	
�� 2014 �	
��� 2013 � �����
�
���������� �  348 ���.��. 

������� �� �������� !��  " � �#�

,
�� �������� 	�
��� �
 2014 � � �

������ � 2013 �����
  ����
(����� 

����� 	�

������������ �������� �
 �
��� �����
: 



#
������
��� �
 

������� ��
�
 2014� % ��
��.

�-
����
2014�

2013� % ��
��.

�-
����
2013�

1 �
����� �
 �
��
�
�� �.�� 75 2% 46 2%

2 �
����� �
 ���(�� ������ �.�� 329 10% 288 11%

3 �
����� �
 
��
���
��� �.�� 88 3% 82 3%

4 �
����� �
 	�
���
�
 �.�� 2629 82% 2199 82%

5 �
��� 

����� �.�� 82 3% 72 3%

      3203 100% 2687 100% 

    ,
�� 2014 � 2013 �. � ��
����

�
 �
 

������� �
�-��
��� � ����� �
 

������� �


	�
���
�
 - 82%,  	������
�� �� 

����� �
 ���(�� ������ 10% 

�
���
���
 	��
��
�


&���������� �
	��
� �
 �
��������� � 414 ���. ��. 

,
�� ������
�
 2014 �. ����������� � �������� �
	��
� �
 �
��������� �	
���
	
�������� ������� 	�
���  � (89)���.��

&������� �
	��
� ��
�
 2014� 2013� %��������
2014�
�	
���
2013�

1 ������� �
	��
� �.�� 5 5 0

2 #�

�	
������
 	��
��
 �.�� 243 182    61

3 $���*
 	��
��
 �.�� 166 316 (150)

      414 503   (89) 

!�	��$
 �
 
��
������ �
 �
%�	����� �
 �����	�
�&���� 
	�
'�

�
��������� � 	
����� ��
�	
����� � 	
��

��, �
������ ��� 	����
��
�� �

�������������� 	
�����, ��	��������
�
 

���
, �
��� � �����
(�����
�� �

	
�����
������ ������. ,
������� �
 ��
���� � �������� �� 
�����

�� ���	
��� � ���
	����
��
�� �
�������� �
 	
���
�
���� ������.  

/
��� �������, �
���	��� ���� �
�
�
 �
 ��������� �
 )��
������ ����� �� �
 �
���	���. 



��������� ������ �������

���������	 31.12.2014 31.12.2013 
���	��

1. 0�
�
 ���������� - (����
��� + )��
�����

1.55      1.82        (0.27)        �
�����
) ��� ����*� �
��������

2. #��
�
��
 ���������� - ()��
�����

0.62      0.50          0.11         �
�����
) ��� ����*� �
��������

3. ���)������ �
 �)��������� �
 

�������

1.06      1.13         (0.07)         - 	
����� ��� 

����� 	
��� �
����

4. ���)������ �
 )��
����
 
���������� - 

0.90      1.25         (0.35)         �������� �
	��
� ��� 	
������� �
	��
�

5. ���)������ �
 �
���������� - 	
�������

0.53      0.45          0.08         �
	��
� ��� ��*
 �������� �
 
�������

6. ���)������ �
 
���
������� �
 	
�������

5.48% 11.41% (5.94%) 

    �� 	
��
��� - ��.	��
��
 ��� ����� 

�- 

    ��
 �
 	
������� �� 	
��
��� - � 	
�����

�!���� "� ��"���� �� #�$% ������ �� " 2014 &. 

,�
������ �
 

������ �
 �
��������� � �
 �� 

����
� � ��� ������� 	�����: 

1. .�����
�
�� 	
��
����� �
 ��*������
*��� ��������. 

1.1 ,
�����
�� �
 ���� �������. 

1.2 ,
���
�
�� �
 ��	��������� ������ �� 	�
�)������ �
 ���	
����
 �
 ����
��*������
*��� �������. 

2. �
��
��
�� �
 ���� ������ ��������: 

2.1 ,
������
�� �������

�� � 

�������� �
 �������� ��)���
 �
 �

���������
	
����
���

2.2 ,
������
�� ��	�������

�� �
 ���� ����
������ �
 	
����
�� ���������
�����
 �

	��
���������. 

7. $����! �� �� ���������' ����

/ ���
 �
 ����
��
�
 �� ���	
���
 ������� �
��������� � �������� �
 

������

)��
����� 
������, �
�-�
�����, �� ����� �
: 	
�

�� (���+��
* �
����� 
���, 
��� ��

	
����
 �
 �	

������
�
 �������� � ������ 
���), �
������ 
���, �������� 
��� � 
���

�
 �������-����
�
�� 	

���� 	�����. �
���
 ��*��� �	

������ �
 
���
 � )�����

��



��
�� 	
������

�� �
 
�����
���� �� �	
������� ���
��� �
 )��
������� 	
�

� �


	�����
�� �
 ��������

�� �
 	������
����� ��
��
����� �)����, ����� ���
 ����� �
 ��

��

��� ��
�� )��
������� 
�����
��. 1��
������� 
������ ����*� �� ������)���

�, 

����
�
� � �
��+�
�
� � 	���*�
 �
 

������ ����
���� ���
�����, �
 �
 �� �	
������


����
��� ���� �
 ������� � ��������, 	
�����
���� �� �
���������, �
 �� ������


����
��� )�
���� �
 	����
�
�� �
 ���������� �������� �
�����
, ��� �
 �� ��	���


���	

��
�
 �������

��� �
 �
��� 
���. 

.	

�������� �
 
���
 � �
��������� �� ���*������
 ����*� �� .	

������ �

��
���� ������������, ����
��� 	������
�
 �	
������
 �� ���������� ����������. $� �




�

������ ��������� 	
����	� �
 ��*��� �	

������ �
 )��
������ 
���, �
 �
�
�
 �


����� �
 �	
������� ����
������ 	
�����
� �
 �	

������ �
 ��������� �	���)����


������, �
�� �
�����, ������, ������, �
������ � ��������. 

,�-���� �
 �	��
�� 

�������� ������ 
������, �
 ����� � �������� �
���������

	
� ���*������
�� �
 ��
�������� �� �	�

���, �
��� � ���	
������ 	����� 	
�

�	

�������� �
 ���� 
������. 

  

��(���� ���)

�.������� ���)

�
��������� �� � �������� �
 ��
������� �
����� 
���, �
*��� 	���� ������

������ ������ �	�

��� � ������  �
 ��������

�� � ��
� �/��� ����

��� ���
, 

��������� ��
��� � � )����

� ��
� �	
��� ���
 	� �
���.  


.*��
�� ���)

�
��������� �� � �������� �
 ��*������ ������ 
��� �
 ���
����� 	
����� �

������ �
 ��������, ����� �
 �������� �	�

���, �
*��� ����
��� ������
���� ����(����

� ���������/����
�������, �� �
 ����� �
 	�
������� 
�
��� � ������
�� �


	
�

������
�� � 
���
����

�� �	
��� 	
������� �
 	
�


 � �
*��� �� �
 �	���)���� �

�
 �	
������ �
�� �������/����
�����, 	
� ����� ��
 ���
������ 	
�����
� �


	�
������� 
���
����

�� �	
��� 	
������� �
 	
�


. 

�������� ���)

���������  )��
����� 
����� �
 �
��������� �
 	

� � �
�� � � �
����� ������, 

��
������ � �
��� �

����
���� ����
���.      

�
������ 
��� � ������� 
�����, 	
� ����� ��������� � �
����� ����

����� �


�
��������� ���
 �
 ���
� � ��������� �
 ��	�
��� ������ � � ����
��� 	
����������

�
����� ��������� �� ��� ���� 	� ��
�������� � �
�������� ����
���.  




