FOOVMIUEH OOKNAA 3A [OEWHOCTTA
HA
PANMWOO EKCNPEC EHA NOOXUCTUKC OO
3A 2017 roguHa.

O6wo cbeTosAHUe U pasBuTue Ha Panugo Ekcnpec eHa INlogxuctuke OO npes
2017 ropuHa.

Panngo Ekcnpec eHg Jlogpxkuctnkc OO e c npegmeT Ha AeVHOCT : NpeaocTassiHe Ha
HeyHuBepcarnHa noLweHcKa ycryra, KOMACUOHHW, CNeSNLMOHHY, MPEBO3HW U CKNaaoBu yoryri.

[Jpy»ecTBOTO ce CTpemu 4a CbyeTaBa TpaguLvu U HOBATOPCKU yX,(hOKYCUpaHu BbPXy e4HO
MbLIHOLUEHHO NapTHbOPCTBO € BCUYMKM CBOM  KNUEHTW,LEeNTa Ha KOeTo € rMoCTUraHe Ha
eeKTUBHO OCbLLLECTBABaHE Ha NolleHcKkaTa ycnyra.

[pes nsnMuHanuTe roguHY N3BBLPLUBAHETO Ha ycnyraTa ce e onpefernano B CbOTBETCTBUE C
npomMmeHAWnTe Ce N3NCKBaHWA Ha nasapa.

OpyxectBoTo 3ano4sa AeHocTt npe3 2008 roguHa .
OpyxecTBOTO ynpasnsasa genHoctTa cun ot rp. Codusa, yn. MHaycrpuanHa 11

OT ocHoBaBaHeTo cu 40 AHec [pyecTBOTO € paswmnpuno genHocTTa ¢ 1 Ha To3n eTan -
kbMm 31.12.2017 r. - pasnonara cbC cregHUTe 0UCH 1 pasnpeaeriMTesniHy LIeHTpoBe :

B rp. Cochusn:

LleHTpaneH oduc ¢ agpec: yn. UHayctpuanHa Ne 11, eT. 5;
PasnpegenvtenHa 6asa ¢ agpec: yn. UHgyctpuanHa Ne 11;
PasnpepenuTtenna 6asa c agpec: yn. Abarap Ne 1;

Odbuc NioriviH ¢ agpec: X.K. Jionun 7, 6n. 711;

B rp. Mnoeaue

Odvic v pasnpegenvteneH LUeHTsp ¢ agpec: yn. KykneHcko woce Ne 49
B rp. BapHa

Odovic n pasnpegenutenHda 6asa ¢ agpec: yn. MNepna Ne §;

B rp. Byprac

Odpuc v pasnpegenuTeneH UeHTLP ¢ agpec: yi. OgpuH Ne 7;

B rp. Ctapa 3aropa



Odvic ¢ agpec: yn. PainHa Kanaesa Ne 69;

B rp.Pyce

Oduc 1 pasnpedenuTeneH UeHTbp ¢ agpec: yn. Tynua Ne 15;

B rp. NMneBeH

Odouc c agpec: yn. Metbp HeHkos Ne 1;

B rp. Benuko TtpHOBO

Oduc c agpec: yn. Hukona MabposckuNe 75;

B rp. bnaroeBrpag

Odbuc un pasnpepenuteneH UeHTep ¢ agpec: yn. Ceoboaa Ne 1;
B rp. CaHaaHCcKun

Ocbuc 1 pasnpepenuTeneH LeHTsp ¢ agpec: yn. Ctedad CramBonos Ne 80;
B rp. lUymMeH

Odhnc v pasnpegenuTeneH LUeHTbp ¢ agpec. Byn. Mapapa Ne 50;
B rp. XackoBo

Odhnc v pasnpegenvTeneH UeHTbp ¢ agpec. yn. UnuHpeH Ne 88;

Coblo Taka, ¢ uen ga 6vae no-6nmso 4o kneHTUTe cu, [pyKecTBoTO € HazHavvuno Kypuepw,
CKIMIOMUIIO [OTOBOPY ¢ hpMK MOAUSMBAHUTENN B peauua apyru rpagose, KOUTo genctear
KaTo cBoeobpasHu MECTHM TOYKK, a CbLOT Taka Cb3fafe napTHbopcKa Nporpama, KosTo Aasa
Bb3MOXHOCT Ha CBOWUTE KNWEHTH Aa nsbupat ot Hag 50 000 ocuca B uysna Espona.

OcHoseH noausnbnHuTen Ha [Opyxecteoto € Crnuam AL, ¢ koeto Panugo Ekcnpec eHf
NomxkucTrke OO e cKMYMNO LOroBopM 3a SOCTaBKa Ha KYPUEPCKM YCIyrv 3a pernoxHuTe, B
KOUTO HIMa CBOW NPeACTaBUTENY UMK ochucH.

,D,py)KeCTBOTO npoabviKasa ga npaBy 3HAMUTENTHN UHBECTULIMW B obHoBsABaHETO Ha oucure,
pasnpegneneTunHuTe LLEeHTPOBE, CbPBXXEHNATA U o6opy,u,BaHeTo ch.

Mpes 2017 r. OCbLECTBABAHETO Ha [OENHOCTTA € CBbP3aHO C MBITHOTO U edPEeKTUBHO
YAAbTHABAHE Ha NPUAOBUTUTE U HAEeTW akTUBK, KakTo 1 nofobpABaHe Ha nokasaTenuTe, oT
KOMTO 3aBWUCK Ka4YeCTBOTO Ha rpefocTaBsHaTa ycnyra .

CobctBeHuAT kanutan Ha [pyxecteoto kbM 31.12.2017 r e 945 000 nesa pasnpeneneH B
18900 6pos OsnoBe C HOMUHaNHa cTorMHocT 50 neBa M HAMa MpoMsiHa OT npeaxogHara
roguHa.

CowapyxHuuuca: Nkap 96 OO[]; Pagocnas Hukonaes Kpymos; Bacun BaneHTuHos ATaHacos
1 Benakc EcTabnunwmeHT.

YnpaBuTenHu opraHu Ha [1pyxecTBoTo ca .



> O6wo cbbpaHue Ha cbApyXHWuuTe. To e unsbpano 3a Ynpasutenu: Bacun
BaneHTuHoB ATaHacos 1 Pagocnas Hukonaes Kpymos.

duHaHcoBa UHoOpMaLUA

Mpes 2017 r. HETHUTE NPUXOAM OT NpoAaKOU Ha ycnyru B Pannao Excripec eHa ITofxuctvke
00/ sbanusat Ha 18 110 487 nesa cnpsimo 14 491 187 nesa npes 2016 r. OT TAX 3a
ynpaBrieHue Ha npaTku ca cboTBeTHo 1 376 146 nesa cnpsimo 1 165 350 nesa npes 2016
rog.

> Pasxopgute 3a genHoctra npe3 2017 r. BbanusaT Ha 17 921 295 nesa cnpamo
13 449 031 nesa npe3 2016 r., KOETO € PbCT 0T 0komno 33%. ToBa ce AbIMKK, KaKTo
Ha NoevWasaHe Ha obema npefoCTaBeHNTe YCryru, Taka CbLUO Ha BUcoKaTa LieHa
Ha OCHOBHWTE MaTepuany, yBenuyaeaHe HaeMaHeTO Ha MoBeYe CryXuTenw,
HaeMaHeTo Ha aBTOMOOWMIM 3a UenuTe Ha [elHOCTTa U TAXHOTO TEeKyLlo
noagbpXaHe.

Cnepnea aHanus Ha Pa3xoguTe no UKOHOMUYECKN eNTEMEHTN:

> pasxoauTte 3a matepuanu npes 2017 r. Ca 1 995 452 nesa unu okono 6 % ot
obwmTte pasxogun. Cnpsmo 1 502 977 nesa npes 2016 r., KOETO € PBLCT OT OKOMOo
33 %.

Cnepga pasbueka Ha pasxoguTe 3a M-rv Mo BUA0BE U CpaBHUTENHA UHgopmauns 3a
Tax npes 2017 r. cnpsamo 2016 . :

HanmeHoBaHne — BUA pasxod 3a M-n Cyma B nesa Cyma B neea
2016 r. 2015r.

Fopusa asToMobUrn 1130 830 670 650
Pasxogu sa aBToyactv 216701 187 008

Odbuc maTepuanm 64 866 75 106
Pasxonu 3a maTepuanu 3a geiHocTTa 322 692 267 597

/I'IJ'IVIKOBe, TOBapuUTesiHuLIK1, ne onakoBKN U

eTukeTy ap./

UHeeHTap nog 700 nesa 165 967 209 813
Pa3xo[u 3a KOMMIOTbPHU KOHCYMaTUBK 14699 28 748
Bopa, en. e-a v Ap. kOHCYyMaTuBu odmcu 66231 64 057

OT Taka npunoxeHute gaHHW ce 3abenAssa, 4Ye Han-rofiAMoTO HapacTBaHe Ha pasxoaute
cnipsimo 2016 r. e npy pasxoguTe 3a ropvea 1 pasxoguTe 3a maTepuaniv sa gerHocTTa, KoeTo
ce obsAcHABa € HapacHanusa Bpoit HaeTw/3akyneHn aBToMobBunu n yeenvyeHwa obem Ha
npaTku.

Pa3xogute 3a BbHWHM yenyru npes 2017 1. ca 11 123 795 nesa unu okono 65 % oT obwute
pasxoan. Cnpamo 8 531 225 nesa npes 2016 r. ,koeTo e pweT oT okono 30%.

CnepBsa pasbviBka Ha pas3xoguTe 3a BBLHLIHW YCryru. ro BMAOBE M CpaBHWUTENHa
nHopmauwms 3a Tax npes 2017 r. cnpamo 2016 r.:



HavmeHoBaHue — BUf, pasxog 3a BbHWHa y- | Cyma B nesa | Cyma B nesa
ra 2016 r. 2015 .

Pa3xoau 3a KOMYHWKALMOHHK YCINyTu 206 321 134 902
Haemu ocucu 600 114 391 741
Haemn 3a asTomobunu 740 899 740 911
MNopapbxka cryxebHu asTomobunu 151925 154 356
3acTpaxosku 477 036 392 956
Mo g-py ¢ NoaU3NbLIHUTENN 6 551607 6 357 598
MooppbxKa odhucu 56449 63 121
MapkeTuHr 1 peknama 1915874 74 747
Pasxon 3a opraHusaums Ha AelHOCTTa 245 380 83 646

BugHo e, Ye nma 3HaunTENHO HapacTBaHE NpW NMoYTH BCUYKW BuAOBE pasxofu 3a BbHLWIHK
ycnyru, HO Hall — 3Ha4YUTENHO TO € NPW 3annaLaHeTo Ha ycnyru 3a peknama  MapKeTuHr, T.K,
OPYXEeCTBOTO Noe MacupaHa peknaMmHa KamnaHua 3a nonynapusmpaHe Ha HOBOBBBEAEHUTE

npeanaraHy ycryru.

> PasxoguTe 3a Bb3HarpaxaeHust U OCUrypoBKM Ha nepcoHana npes 2017 r. ca

3 180 778 nesa unu okono 18% ot obuwinte pasxoaun, cnpamo 2 867 180 nesa npes
2016 r. HapactBaHeTo € ¢ okoro 11 %. Umaikn B npeasug, Ye cpegHOCNUCHYHUA
Opoit Ha nepconana npes 2017 r. e 366 &p. cnyxuTenu, roguiHaTa U3gpsKKa Ha
€4HO HaeTo /Bb3HarpaxaeHue u ocuryposku/ nuue e 8690 nesa vnu 24.14 nesa
Ha geH. Mpes 2016 r. cpegHocnMCcbYHUA Gpoit cnyxuTtenu e 250 unu roguwHaTa
N3ApBXKKa Ha eHo HaeTo nuue e 11 469 nesa urm 31.86 neea Ha geH. OT Toan
pa3pes € BUAHO, Ye HapacTBaHETO Ha pasxona 3a Bb3HarpaaeHns n oCUrypoBKU
ce ObDKM B nNo-rorisMa CTeneH Ha HapacTBaHeTo Ha Opos Ha cnyxurenure.
YBenn4eHneTo Ha 6pos Ha cnyxuTenuTe ce Hanara B cneacTBUE Ha HapacHanus
obem Ha OeMHOCTTa U BCe MoBeYe Ha M3BbLPLUIBaAHE Ha ycnyrute cbC cobeTBEHU
pecypcy, a He upes NoAv3nbAHUTENU. TeRgeHUMsTa 3a Mo — HEe3HaAYUTENHOTO
yBenu4eHne Ha pasMmepa Ha Bb3HarpaxaeHuaTa e o6ycnoBeHo OT CTpyKTypaTa Ha
thupmaTa v 3HaYMTENHUA PO HUCKOKBaNNMULIMPAHN CNY>XUTENN B APYXKECTBOTO.
pasxoguTe 3a amopTtusauum npes 2017 r. ca 652 475 nesa n ca c He3Ha4nTENEH
4An oT 0bwwmsA pasxop, 3a nepuoaa, cnpamo 200 130 nesa npes 2016 r. n Genexar
HapacTeaHe. lpes 2015 r. e 3aBefeH ycnoBeH aKTUB 3a paspaboTBaHeETo Ha
cobcTBeH codbTyepeH npoaykT, konTo npes 2017 rmpoabrikn ga ce pasbpaboTsa,
3ae4HO C AOMbITHUTENHNS €rNeKTOPHEH MOAYIT, KaTo B Kpas Ha roguHaTa e nycHat
B ekcnnoataumsa. AMA n JHMA obwo ca ¢ 6anaHcoea CTOWHOCT B pasMep Ha
4 393 379 nesa, koeTo e okono 49 % oT akTuBa Ha APYKECTBOTO.

domHaHcoBuTe pasxogu npes 2017 r.ca 207 477 nee.a, cnpsamo 135 523 nesa npes
2016 r. nnn ca HapacHanu ¢ 53%.

CnepBa pa36VIBKa Ha dJVIHaHCOBVITe pasxonurte no BugoBe N CpaBHUTENHa

WHopMauus 3a Tax npes 2017 r. cnpamo 2016 . :

HaumeHoBaHve — Bug huHaHCcoOB

Cyma B neea
2016,

Cyma B neBa
2017r.




P-pu 3a nvxsu 70133 33 801

Pasxogw no BanyTHU onepauum 18761 14 006

Ap. duHaHc. p-an —6aHKoBK Takeu 118582 87 716
BugHo e, ve:

- pasxoauTe 3a NUXBU Ce OMPEAensT OT CKMOYEeHUTe JOroBopu B nepuofa huHaHcoB
MM3VHT 33 MOTOPHY NPEBO3HN CPEACTBA 1 0bopyaBaHe;

- pasxoguTe Mo BanyTHU onepauuy ca HapacTHanM ApPacTU4HO, KOETO ce AbIDKM Ha
HapacTHanuaA ofeM Ha Wu3snpallaHu fpaTku 3a pasHoC upes MyXAecTpaHeH
NOAN3MLITHUTEN U U3MIaLLaHEeTO Ha OLIMKUMOTO My Bb3Harpaxaenve B gpyra sanyra

- pasxoauTe 3a GaHKOBU TAKCU ca Ce YBEerMUUNK, KOeTo Ce AbIMKM Ha HapacHanusa 6poii
HaHKOBU CMETKW 1 U3BBLPLUBaAHWTE ONepauuuTe ¢ TaX.

MpuxoauTe oT geHocTTa Ha [pyxecrTBoTo 32 2017 1. ca 18 110 487 nesa, cnpsmo
14 491 188 neBa npe3 2016 r. HapacTtBaHeTo e cbc okorno 25%, koeTo BoAU [0
peanHaTa Bb3MOXHOCT [py>XeCTBOTO HE camo Aa nocpeLlHe n obCcryxu ysenuuununre
ce pasxoau, a 1 peanunsvpa rnosioXnTeneH rog1eH pesynrar.

CueToBOgHaTa Nnevyan6ara oT AelMHOCTTa NpeAun AaHbuUK 33 2017 r. e 48 562 nesa. Cnep
npeoBpasysaHe 3a AaHbYHK LIENN Ha CYETOBOAHWA pesynTarT, Tol € ;| AaHb4Ha nevanba :
89 335 ne.a. NMpes 2017 r. [lpy>XeCcTBOTO HAYUCNABA N BHACSA KOPNopaTUBeH AaHbK B pasmep
Ha 8 933 nB.

HOaHtk Bbpxy pasxogute. [pes 2017 r. [pyxectBoTo ot4ynTa 25 964 nesa npeacrasuTerHm
pasxoan un 37 019 neea couvanHu pasxoAn NPefocTaBeHW B HaTypa, BBPXY KOUTO €
Haducnuno 1 BHecno 6298 nesa gaHbk Mo 4n. 204 1. 1 ot 3KT10.

AxtuBute Ha [pyxectBoTo npe3 2017 r. ca obwo B pasmep Ha 8 816 938 nesa. Cnpsamo
7 100 073 neea. HapacTBaHeTO € He3HauYNTENHO.

Cnegsa noppobHa wvHdoOpmauus 3a BUAOOBETE aKTUBU W cpaBHUTEMHA
uHdopmauma 3a Tax npes 2017 r. cnpsmo 2016 r. :

HaumeHoBaHue Cyma B|Cyma B neBa
nesa 2017r. | 2016 .
HeTekywu /genrotpaiHn/ AKTusu 4 393 379 2614132
1. HematepuanHu AKTusm 744 629 308 629
2. OMA 3 648750 2 305 503
TekyLin /KpaTKocpo4HU/ AKTUBM 4 423559 4 485941
1. lpepoctaBeHn aBaHcU 58552 203 498
2. BsemaHna OT KIWEHTWM W 3 006087 2 027 997
AocTaBunyn
3. [Opyrv B3emaHus 308245 850129
4. TapudHu cpeacTea 1 050675 1404 317




KaTo HemaTepuanHu aktmBu [pyXecTBOTO oTymMTa HabpaHu Cymu no usBbPLUEHN W
APUKITIOYUITM PEMOHTY B ocbucUTe U pasnpepenuTtenHuTe LeHTose npes 2017 r. CbLlo Taka u
3aKyrneHn NpPorpamHn NpoayKTu.

Co6cTtBeHuTe [IMA ca ocHOBHO asTomobunu, Mawuveu n obopynBaHe, Kakto nU odwuc
ob3aeexaaHe 1 obopyasaHe. HapacTBaHETO € CBbP3aHO C HAapacTBaHETO Ha AelHOCTTa U
pasKpuBaHeTO Ha HOBM OhVCK U pasnpefenuTenHy LieHTpoBe.

Mo cblecTBEHUTE NPeAOCTaBHU U HeycBoeHn aBaHcukeM 31.12.2017 r. ca, kakTo creaga:
- 110 AOroBOP 3a Haem Ha Mobunnun TepmuHany ¢ OMHukap PeHt EOO[ — 22 886 nesa,

- aBaHCOBO MnallaHe 3a 3aKkynyBaHe Ha rymu 3a asTomobunu ¢ cdoupma Jiobepuk EOO[
-16 000 ne.a.

B apyru B3emaHua [pyXecTBOTO OTYMTa OCHOBHO npegocTaBeHa cyma Ha cdupma Vikap 96
O0[ nop hopmaTta Ha rapaHLUMa 3a nNona3eaHeTo Ha oduc B pasmep Ha 94 554 niesa, KakTo U
nraTteHn Aeno3nTW Ha KOHTpareHT, B3emMaHus 3a HaducneHu BeswerteHna no Koaekca Ha
Tpy4da v BsemMaHus no mexaybaHkosn onepauuu ot 31.12.2017r.

MacusuTte Ha [pyxecTBoTO Npe3 2017 r. ca B pasmep Ha 8 068 035 nesa cnpsimo 5 303 180
nesa npe3 2016 r. PeanusnpaHo e yBenuyeHve, koeTo ce obycnaes oT 3aabMMKEHUETOo Mo
hHaAHCOB NU3VHI, KoeTo e Bbhe noraceHo cnpAMO MoracuTernHUsa nnaH B crieasaljute
nepuoan. CbWio Taka, HapacTHanarta HeobXo4MMOCT OT noBede 3aeTu nuua N aHraxumeHT
KbM MOAU3MBIHUTENN.

Cneppa nogpobHa uHopmauna 3a BuaoBeTe NacuByn U cpaBHUTENHA UHMOpMaLms
3a Tax npes3 2017r. cnpsmo 2016 r. :

HavnmeHoBaHue Cyma B nesa | Cyma B neBa
2017r. 2016 r.
[MpOBM3UM U CXOA4HW 3a4bIMKEHUSA 88132 68 097
3agbmKkeHna  KbM  cbrHAHCOBU 3 539 898 2274 288
npeanvMaTns
3a4bImKeHMA No nonydeHn Tbpr. 199378 300 902
3aemu
Mony4yeHn aBaHCH 1747 1801
3a4bmMKeHUsa KbM JOCTaBuYULM 3746 719 2 265 590
3agbmKeHnsa KeM nepcoHana 231068 197 985
3adbImKeHNa KbM OCUTYPUTENHW 71972 56 398
npeanpuaTus
JaHbYHU 334 bIMKEHUs 189121 138 119
Adpyrv 3agbmKeHus - ’ -

CyMI/ITe NOCOYEHW B NPOBU3UU U CXOOHU 3aBLINKEHUA CE OTHACAT A0 HeC'b6paHVI B3eMaHunA

OT KITMeHTU N Ca HETEKYLLN.

pyxecTBoTO € cKknounno Aoroeop 3a kpeaut ¢ YHukpeaunt Bynbank EAL] ¢ egHoroguvuieH
cpok u npes 2018- Ta roguHa Hama ga 6bae nogHoeeH. ChLY0 Taka e CKIHYNIIo LOroBOpKY 3a




thvHaHcoB NU3nHr.Bb3HNKHANoTO 3agbrkeHne ce O6CJ'Iy)KBa perynapHo v ce oT4uTa KaTto
HeTEKYLWO 3aabliKeHue KbM t¢huHaHCOBO NpeanpusTHe.

3a4bMKEHVETO MO THPrOBCKM 3aeM € Mo JOoroBop ¢ MaXoputapHua cobCTBEHUK Ha KanuTana
Ha [OpyxectsoTo. Mpe3 2017- .Ta rognHa 3aemMbT € OTCPOYEH U ce OTYMTa KaTo HeTekyLlo
3agbKeHue.

Cymara, OTYeTeHa KaTo 3afbiDKEHME MO MonyvyeH aBaHCE B CbLOTBETCTBUE C JOrOBOP 3a
Kypuepckn yenyru ¢ coupma: PEL v UUE kn. Berrapus. To e TekyLuo.

3agbmKeHUsATa KbM AOCTaBUYMLIMTE B MO-rofisMarta cu yacrca no akTypu 3a ycnyru u
3a4bIDKEHUS] MO HanNOXeHW nnaTtexu. Tesn 3agbrkKeHus ca rnoraceHn B MbPBOTO nornyrogue
Ha 2017 r. 1 ca TekyLu.

3aabkeHMATa KbM NEPCoHana, oOCUrypuTesiHA MpeanpuaTua U AaHbYHKU 3a0bKeHUs
Bb3HMKBAT MO MOBOA HauucrneHn Ha 31.12.2017 r. cymu 3a TPYySoOBU Bb3HarpaxgeHua v
cBbp3aHuTe ¢ Tax ocuryposku n 4O, kakto n sagbmxkeHneTo no CA no 340C 3a m. 12.2017
r. W KOpnopaTMBEH OaHbK 3a rogunHaTta. Te CblOo ca TEeKyWM W MoraceHu npes mbpsBoTo
yeTnpumeceune Ha 2018 r.

JNIMKBUAHOCT U KaNUTaNoBU pecypcu

MapuuyHUTe cpeacTBa OT AEMHOCTTa Ha [JPYXeCTBOTO NpogbimkaBaT Aa Ca MbpBUYHU
U3TOYHULKM Ha buHaHCcUpaHe Ha TekylwaTta My aedHcT. [Npes 2017 r oT onepaTtsHa genHocT
MoCTBLNBAT Napu4yHK cpencTea B pasamep Ha 15 673 531 , hopmupaHm 0CHOBHO OT nnaLaHus
OT KNUeHTU, cnpamo 11 527 144 ne npes3 2016 r. KNMNEHTCKX nnaujaHns.

OCHOBHM PUCKOBE U HECUTYPHOCT:

B xopa Ha obuyaiHaTta cn geiiHocT [pyxectBoTo Moxe Aa 6bae M3NOXeHO Ha pasfMyHK
PYCKOBE,Han-BaXKHNTE OT KOUTO ca:nasapeH puCk/BKIMoYBaLY BanyTeH PUCK, pUCK OT NpomMsiHa
Ha cnpaBepffMBaTa CTOWHOCT W LEHOBU PUCK/; KpeauTeH PUCK; NUKBUAEH PUCK U PUCK Ha
nxBeHo-06BBbP3aHUTE NapuyHn notoun.dHaHCOBUTE PUCKOBE TEKYWO ce naeHTudumpar,
n3vepsaT U Habniogaeart ¢ NOMOLUTA Ha Pa3fIYHK KOHTPOSNTHU MeXaHU3MK, ¢ Uen ga He ce
Aonycka HernpasuiHa KOHUEHTpaUMa Ha fafeH puck.[pyKecTBoTo u3BbplBa cbbupaHe Ha
CYMUW OT HanOXeHW NriaTeXu BLB BanyTa, KakTo 6& onomeHaTo no-rope B PyMbHUA, [MbpLmsi U
YHrapus — CbOTBETHO PYMbHCKa pOHA, €BPO WyHrapckyn opuHT. o oTHOWeEHWe Ha Tasu
OeNHoCT. [py>XeCTBOTO € MNOANOXEHO Ha PUCK OT NPOMeHnTe B 0BMEeHHUTE KYpCoBE B TE3N
ABe gbpxaBuv. BanyTHus puck ce Habnwogasa, 1 KoHTponupa. Jpy>ecTBOTO € UINOXKEHO Ha
LEHOBM PUCK CBbp3aH CbC CUMHaTa KOHKYpPEeHUMA B cdhepaTa Ha Kypuepckute  ycnyru.
LleHoBWAT puck ce Habnoaaea 1 KoHTponupa.KpeauTHUs puck e cBbp3aH ¢ pucka HAKON oT
KOHTpareHTUTe Ha APYXXEeCTBOTO Oa He ObOe B CBLCTOAHWE La U3MBIHSBA W3LAMO WU B
npeaBUAEHUTE CPOKOBE 3a4bIHKEHMSATA CU.

dUHAHCOBUTE aKTUBY Ha APYKECTBOTO Ca NapuYyHM CpeacTBa 1 TLProBCcku B3emaHus. Mo
OTHOLUEHWE Ha KIUEHTUTE, NONUTUKaTa Ha [IpyXeCTBOTO € 4a KOHTPONMUPa TEKYLLO 1 CTPUKTHO
cbbupaemMocTTa Ha B3eMaHusATa. CbC CbOUPaHETO Ha B3EMaHUATA Ce 3aHMaBaT ThbProBCKus
OTAEen, ynpaBUTENUTE W HaeTa crneunanuanpaHa dupma 3a chbupaHe Ha B3emaHusTa. 3a
Lenta execeoMWUYHO Ce npasu Nperneq Ha OTKPUTUTE MNo3numMu No KNWEHTW, KakTo



nonyveHuTe ﬂOCT'bI'IJ'IGHVIFI,KéTO ce un3sbplBa aHaJ'IVl3.T'pr'OBCKVITe B3eMaHunA Ca

npeacTtaBeHn B 6anaHca no HOMWHarnHaTa UM CTOWHCT.

Opy*ecTBOTO € V3MOXEeHO Ha IMXBEH PWUCK OT CBOWTE KPaTKOCPOYHU ¥ 4BbArOCPOYHM
sagbmkeHvs. KonebaHusita Ha nasapHUTE NMXBEHW TPOLEHTW,0Ka3Baly BnusHNE Ha
NMXBEHUA pPUCK, ca 0BEKT Ha aHanna n eheKTUBEH KOHTPOI.

C ynpaBneHneTo Ha KanuTarna JpyXecTBOTO Lienu Aa Cb3hasa 1 NoaabpKa Bb3MOXHOCTU TO
[a Npoabimky Aa (PyHKUMOHMpa KaTo AENCTBALLO NMPeanpusTue U Aa ocurypsisa CbOTBETHA
BBL3BPBLLLAEMOCT Ha UHBECTUPAHUTE CPELCTBa Ha CbAPYXHULUTE.

Hay4Ho — u3cnenoBatencka u pa3BoitHa AeNHOCT.

OpyxecTBoTo HAMa cb3dageHa aupexkuus ,HPUO® n He n3sbpliBa Hay4Ho-U3cneaoBaTercka
1 pasBoliHa AelHoCT.

KoHTpon no ka4yecTBOTO.

,D,p)/)KeCTBOTO npouseexpga ycnyru,otroBapAwin Ha U3NCKBaHWATa Ha KIUeHTuTe no
OTHOLWIEHNE Ha KavecTeo, BesonacHOCT U HagexaHocT. dvpmaTa ocurypaBa KadecTso Ha
cBoUTe yCcnyru npes uenus Ll,I/Ik'bJ'l Ha AefHOCTTa, Ypes uarpageHa CuUcTemMa 3a KOHTPOr Ha
Ka4vyeCTBOTO.

Mpes 2017 rognHa Panngo Ekcnpec eHp JNogxumetnke OO caenky cbe CBBLP3aHU nuLa ca
KakTo crepBa:

Cebp3aHo nuue- | Bug Onwucaxve Ha | Cyma B xuwn. | Cyma B xun. ns
nmve CBBbp3aHoCT coernknTe ne 2016
2017
BeHekc CoberBeHuk Ha | [Jorosop 3a 3aem | HAMa 299
EctabnuwmeHT | 78% oT
Kanutana
Ukap 96 OO0 CobecTBEHMK Ha | HAMA HAMa HAMa
10% oT
Kanutana
Papocnas CobcTBeHnk Ha | [lorosop 3a | 271 271
Hwkonaes 10% oT | YnpaBnenve
Kpymos Kanutana n
Ynpasuten
Bacwun CobeTBeHuk Ha | [lorosop 3a | 271 271
BareHTuHOB 2% ot Kanutana | YnpaeneHue
ATaHacos n Ynpasuten
Parnao OpyxecTBo noj | Hama HAMa HAMa
Kypuepn O0[ oBLL KoHTpon

OBvxeHune Ha ganoseTe Ha apyxecTBoTo npe3 2017 roguHa.

[dsnoseTe 1 akUMWUTE Ha APYKECTBOTO HECE TbPryBaT Ha KanuTanosus nasap. JpyKecTBOTo

He e ny6nunyHo.

MpepsuxaaHo passuTue Ha Panuao Excnpec ena Nopxkuctuke OO npes 2018




Mpes 2018 roguHa Panungo Exkcnpec eHp JTomxmctuke OO/ we 3anasv OCHOBHUS npeamMeT
Ha AelHocT Ha apyxecTBoTo. LLle ce dokycrpa BbpXY:

e pa3WMpABaHETO Ha Aefna CY Ha nasapa Ha KypvepcKkaTe ycnyru.

e 3arasBaHe W [0Opa3BMBaHE Ha TEKYLUUTe Cv Yy)KOAECTpaHHW nasapun HaBnu3aHe Ha
HOBW TaKMBa, KAKTO W yBENW4yaBaHe Ha Tpadumka oT 4YyxbuHa kbM bbnrapus, crnep
nognucaHoTo cnopasymeHue ¢ DHL Parcel.

e le NPOoABIKA MOHUTOPUHIa Ha OCHOBHW NOKasaTeny 3a KayecTBO Ha ycryraTa, KoeTo
LLie CMOMOFHE 3a NOBULLIABAHETO Ha Na3apHUsA Asn Ha KOMMNaHuATa

C M3MbHEHMETO Ha MoCTaBeHWTe CW LEenu U cbobpassBaiiki ce ¢ rnasapHaTa KOHIOKTYpa
OpyXecTBOTO NPOrHo3npa 3anassaHe Ha TeMNa Ha pacTex.

CuOouTUA HacTLNUIU chien pgaraTta Ha cbeTaBsaHe Ha PO,

B JpyXecTBOTO HAMa  HacTbLNUMM cbObUTUS cnep datata Ha CbCTaBsHE Ha rofWLIHUA
hUHaHCOB OTYeT.

YTPABUATENU: 1.

!/ B. Atanacos” /
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. P. Kpymos /




